RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

AREA DE CICLO HIDRICO

ANO 2018

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
- Cumplimiento de plazos
- Ejecucion directa de actuaciones hidrdulicas (control | de ejecucién al menos en el
y direccién de obras). 90% de obras gestionadas
- Instalacién de sistema de telemedida y telecontrol por Ciclo Hidrico % de cumplimiento de los plazos de 90,64% Obejtivo superado
del recurso y de las infraestructuras hidraulicas - Ampliacién y mejora ejecucion de las actuaciones hidraulicas 29/32 ! ’
y . . )
municipales. Implantacién de automatizacién y continua del sistema
. provincial de telemedida y
telemando del abastecimiento.
telecontrol
) o ) - Se atenderdn todas las Se atienden todas las
- Asesoramiento a municipios y entidades gestoras en | solicitudes de asesorias N2 de asistencias técnicas redactadas y 12 solicitudes. Algunas se
la dptima gestion del recurso y de las infraestructuras | técnicas que no requieran enviadas (12/12) encuentran en ejecucion al
hidraulicas. asistencia externa finalizar el afio.
- i4 Achi cumpliendo el plazo de ,
EIabor.aaon de documgntos técnicos (proyectos, umplie P I % de asesorias redactadas en el plazo 100% o
memorias valoradas y pliegos). ejecucion previsto en e revisto (12/12) Objetivo superado.
95% de las asesorias P
- Disponibilidad de un sistema de mejora continua B da de la méxi % de satisfaccion del client to de | Se alcanza la maxima
T . - m m . .
basado en el analisis de la voz de nuestros clientes y satl:sslecjiiéi di f\uej:rlosa ° e'sa 'S accion de C lente rispec ,O €la 100% satisfaccion del cliente en
en un sistema de quejas y sugerencias. . . tramitacion y concesion de subvenciones todos 10s servicios.
=, o ) clientes, manteniendo un
- Concesion y tramitacion de subvenciones para sistema de evaluacion . - . s del
actuaciones hidraulicas a favor de las Entidades continua % de satisfaccion del cliente respecto de las 100% as bases de las
o . 6 ) .
Locales de la Provincia. - Publicacién anual de las obras realizadas ZETZSCT;;);?Z;;E;&:';E:
- Ejecucidn directa de actuaciones hidraulicas (control | bases de convocatoria de P )
i id subvenciones . L, . ;
y direccion .de obras). o . Mantenimiento d % de satisfaccion del cliente respecto del o Se mantiene una
- Asesoramiento a municipios y entidades gestoras en | - Mantenimiento de un asesoramiento téenico recibido 100% comunicacién continua
la 6ptima gestion del recurso y de las infraestructuras | 2decuado proceso dle ent con los clientes por
. T comunicacion con el cliente . ,
hidraulicas en el desarrollo de las % d i<faccion del cli del diferentes vias, lo que se
- Divulgacion de informacion sobre la hidrologia 0 de satistaccion del cliente respecto de la 100% ve reflejado en los

provincial

actuaciones

entrega de informacidn hidroldgica

resultados de satisfaccion.
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- Se contestard al 90% de
las solicitudes de % de solicitudes contestadas en un plazo 100% L
. L . . , Objetivo superado.
informacion en plazo inferior a 7 dias (118/118)
inferior a 7 dias

- Desarrolloy mantenimiento del Sistema de Se pondrd a disposicién de Oa?é::\z/:rlr;:;n;o%e

Informacion Hidroldgica (SIH) provincial, facilitando la P P 1.021 '

difusion de datos, conocimientos y tecnologias
desarrolladas entre nuestros clientes.

- Divulgacion de informacién sobre la hidrologia
provincial.

los Ayuntamientos la
informacidn sobre recursos
hidricos e infraestructuras
hidraulicas municipales
tanto con publicaciones
como a través de la pagina
web y redes sociales

N2 de ejemplares de publicaciones
difundidos

668 ejemplares
353 descargas

ejemplares difundidos al

afio no superado debido a

que se pospone la edicion
de dos publicaciones.

N2 de noticias publicadas en la pagina web

36

Objetivo interno de
publicar al menos 7
noticias al trimestre (21 al
afio) superado.

- Presencia dindmica y
constante en las redes
sociales

Ne¢ de seguidores en redes sociales

5.321 (Facebook)
1.164 (Twitter)

747 nuevos seguidores en
Faceboook. Objetivo
interno (400) superado.

198 nuevos seguidores en
Twitter. Objetivo interno
(400) no alcanzado ya que
el Twitter no tiene tanta
repercusién como el canal
de Facebook.

N¢ de personas alcanzadas por
publicaciones

237.689

Objetivo interno de llegar a
las 150.000 personas
alcanzadas superado.
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