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DIPUTACION
DE ALICANTE

Publicar el Plan de Formacion general en la
primera quincena del mes de enero de cada
ejercicio.

Fecha de publicacién del Plan de
formacion.
PUBLIPLAN(CS1)

Ofertar un 40% de cursos nuevos o
actualizados cada afio.

% de cursos nuevos o actualizados
ofertados respecto del niUmero de cursos
del Plan.

ANALIOO(CS2)

Ejecutar, al menos, el 90% de las peticiones
singulares de formacion
(“Formacion a medida”).

% de cursos a medida ejecutados, en
relacion al nimero de cursos a medida
incluidos en el Plan.
FORMED(CS3)

Cumplir con la planificacién de cursos, al
menos, en un 90%.

% de cursos ejecutados respecto al total de
los cursos planificados.
GESTEDO01(CS4)

Proporcionar un servicio (deteccién de
necesidades, oferta, desarrollo del Plan, gestion,
atencion del personal, etc.), que resulte
satisfactorio para el 100% de nuestros clientes.

Grado de satisfaccion con los servicios del
Departamento por parte de nuestros
clientes.
SATCLIENT(CS5)

Incrementar/mantener el 50% de ediciones
descentralizadas, para acercar lo maximo
posible la formacién a nuestros clientes.

% de ediciones descentralizadas
ejecutadas. DESCENTR(CS6)

Distribuir la ejecucion de ediciones durante el
afio, con una diferencia méaxima del 10% entre lo
planificado v lo realizado por cuatrimestre.

% de ediciones desarrolladas por
cuatrimestre.
GESTEDOQ3(CS7)

Poner a disposicion de los usuarios los
certificados de asistenciay aprovechamiento
en la secretaria virtual en menos de 20 dias
desde la finalizacién del curso.

% de certificados disponibles en la
secretarfa virtual en menos de 20 dias
desde la finalizacion del curso.
CERTICIERRE(CSS8)

Alcanzar una puntuacién promedio minima de
satisfacciéon de 3 sobre 4 en las ediciones de los
Cursos.

Puntuacion media del apartado
“Satisfaccion global” del cuestionario de
evaluacion de ediciones celebradas a lo

largo del afo.
EVALUSAT(CS9)

Atender el 100% de las demandas de
asesoramiento técnico en relacién con la
formacion.

% de solicitudes de asesoramiento
atendidas. ASESOR(CS10)

*Todos estos cambios se veran reflejados en la revisién de la Carta de Servicios
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