RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

AREA DE CICLO HIDRICO

ANO 2019

La Carta de Servicios donde se recogen estos indicadores y compromisos dejé de estar en vigor en agosto de 2019. No
obstante, se recogen los resultados de todo el aifo. La aprobacién de la nueva Carta de Ciclo Hidrico se publica en marzo

de 2020.
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Objetivo no alcanzado debido a
- Ejecucién directa de rgtrasos en 1Q de Ia_ls obras
actuaciones hidraulicas - Cumplimiento de plazos de ejecutadas, siendo imputable a
(control y direccién de _ p! I P | Ciclo Hidrico unicamente uno de
obras). €jecucion al menos en e ellos debido a un error material en
90% de obras gestionadas % de cumplimiento el plazo establecido en el Acta de

- _ por Ciclo Hidrico de los plazos de 76.64% replanteo. No obstante, se lleva a

- Instalacion de sistema de ejecucién de las ! cabo un seguimiento y control

recurso y de las
infraestructuras hidraulicas
municipales. Implantacién de
automatizacién y telemando
del abastecimiento.

- Ampliacion y mejora
continua del sistema
provincial de telemedida y
telecontrol

actuaciones
hidraulicas

para asegurar que no se producen
perjuicios a los
municipios/entidades
beneficiarias, habiéndose
cumplido el objeto de todas las
actuaciones subvencionadas.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS ANO 2019
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
N© de asistencias Se atienden todas las solicitudes.
técnicas redactadas y 7 Algunas se encuentran en
enviadas ejecucion al finalizar el afo.
- Asesoramiento a municipios
y entidades gestoras en la .
Optima gestion del recursoy | ~ Sl;_e -?tzndedran todas las
de las infraestructuras f? Icitudes de asesorias No se ha conseguido cumplir el
hidraulicas. e(_:ntlcas_quetno requieran compromiso al no haber alcanzado
a5|ns‘l elf‘cr']?j ex Ierra d el % establecido. No obstante, los
- Elaboracion de documentos | - mPliEndo € plazo de % de asesorias o resultados se consideran
técnicos (proyectos ejecucion previsto en el redactadas en el 85,71% aceptables, ya que tan solo ha
proy ! 95% de las asesorias (6/7) !

memorias valoradas y
pliegos).

plazo previsto

habido una asesoria en la que no
se ha cumplido el plazo debido a
los limitados recursos efectivos
disponibles.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS ARG 2019
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS

- Disponibilidad de un
sistema de mejora continua
basado en el analisis de la
voz de nuestros clientes y en
un sistema de quejas y
sugerencias.

- Concesion y tramitacion de
subvenciones para
actuaciones hidraulicas a
favor de las Entidades Locales
de la Provincia.

- Ejecucidn directa de
actuaciones hidraulicas
(control y direccion de
obras).

- Asesoramiento a municipios
y entidades gestoras en la
optima gestién del recurso y
de las infraestructuras
hidraulicas

- Divulgacién de informacion
sobre la hidrologia provincial

% de satisfaccion del
cliente respecto de la
tramitacion y 100%
concesion de
subvenciones

- Busqueda de la maxima

satisfaccion de nuestros % de satisfaccion del

clientes, manteniendo un cliente respecto de 100%
sistema de evaluacion las obras realizadas

continua

- Publicaciéon anual de las

bases de convocatoria de % de satisfaccion del
subvenciones cliente respecto del 100%
asesoramiento
- Mantenimiento de un técnico recibido
adecuado proceso de
comunicacién con el cliente
en el desarrollo de las
actuaciones
% de satisfaccion del
cliente respecto de la
entrega de 100%
informacion
hidroldgica

Se alcanza la maxima satisfaccion
del cliente en todos los servicios.

Las bases de las convocatorias se
publican en los plazos
establecidos.

Se mantiene una comunicacion
continua con los clientes por
diferentes vias, lo que se ve
reflejado en los resultados de
satisfaccion.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS ARNO 2019
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
- Se contestara al 90% de o -
las solicitudes de %o de solicitudes 100% -
. - . . contestadas en un Objetivo superado.
informacion en plazo inferior . - , (56/56)
, plazo inferior a 7 dias
a 7 dias
] 1.864 o
- Se pondra a disposicion de | N° de ejemplares de 656 ciemplares Objetivo interno de alcanzar los
los Ayuntamientos la publicaciones jemp 1.200 ejemplares difundidos al
informacién sobre recursos difundidos q 1.208 afio superado.
. hidricos e infraestructuras escargas
- Desarrollo y mantenimiento hidraulicas municipales
ﬂ?éillztei?aa(c;&;]fo:gjl?;é?ar} tanto con publicaciones N° de noticias Objetivo interno de publicar al
rolog M) pr ’ | como a traves de la pagina publicadas en la 28 menos 7 noticias al trimestre (28
facilitando la difusion de web y redes sociales 4aina web al afio) alcanzado
datos, conocimientos y pag )
tecnologias desarrolladas
entre nuestros clientes. 635 nuevos seguidores en
Faceboook. Objetivo interno (600)
- Divulgacién de informacién 5.956 superado.
sobre la hidrologia provincial. N© de seguidores en (Facebook)

- Presencia dindmica y
constante en las redes
sociales

redes sociales

1.329 (Twitter)

170 nuevos seguidores en Twitter.
Objetivo interno (200) no
alcanzado ya que el Twitter no
tiene tanta repercusion como el
canal de Facebook.

N° de personas
alcanzadas por
publicaciones

229.666

Objetivo interno de llegar a las
200.000 personas alcanzadas
superado.
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