CARTA DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE FORMACION ANO 2024
RESULTADOS
COMPROMISOS INDICADORES RESULTADO COMENTARIOS

1. Publicar el Plan de Formacién general en L L

la primera quincena del mes de enero de Fecha de pUblg,caE;'_(I’QLiT\: Félgrlw de formacion. 12/01/2024 Objetivo cumplido

cada ejercicio. U ( )
2. Ofertar un 40% de CUrSoS NUEVOS o % de cursos nuevos o actualizados ofertados Objetivo no cumplidz,ei(ejguznogllcz)*n)wpromiso establecido

. actualizados cada afio. respecto del numero de cursos del Plan. 36,26% No se alcanza el 40% debido a las especiales

ANALIO0(CS2) circunstancias de cambios en la organizacion del
Departamento, si bien la desviacién ha sido de un 3,74%
. . L, Objetivo no cumplido, segun el compromiso establecido
3. Eiecut | 1 90% de | % de cursos a medida ejecutados, en relacion desde 2021 (¥)

o ciones aimot de f o an al nimero de cursos a medida incluidos en el 81 259 No se alcanza el 90% debido a debido al cambio de
p“e ciones singu’a e,,s e formacio Plan. 4 0 planificacién de los mismos por parte de la direcciéon de
("Formacion a medida”). FORMED(CS3) los Centros Provinciales, si bien la desviacién ha sido de

un 8,75%
4. Cumplir con la planificacién de cursos. al % de cursos ejecutados respecto al total de
) mengs en un gpo% ! los cursos planificados. 117,6% Objetivo cumplido
’ . GESTEDO01(CS4)
> E;c():zzirccl;%r;asr l;?ef;rv(;zlsgr(i?ﬁfzg?glgﬁ Grado de satisfaccién con los servicios del Objetivo cumplido
I I I 0 . . . g
gestién, atencién del personal, etc.), que Departamentocﬁggtp(;asrte de nuestros 100% (informe de satisfaccion emltlddo por la
resulte satisfactorio para el 100% de ' empresa externa contratada)
nuestros clientes. SATCLIENT(CSS)
6. Incrementar/mantener un 50% de - . - .
ediciones descentralizadas, para acercar % de edlljcllzosnceéNc_jr(i:(cgggr)aIlzadas. 69,91% Objetivo cumplido
lo maximo posible la formacién a nuestros (158 ediciones descentralizadas)
clientes.
7. Poner a disposicion de los usuarios los % de certificados disponibles en la
certificados de asistencia y secretaria virtual en menos de 20 dias 100% Objetivo cumplido
aprovechamientg en la secretaria virtu,al desde la finalizacidn del curso. 0 (El promedio anual ha sido de 10,9 dias)
en menos de 20 dias desde la finalizacion CERTICIERRE(CS7)
del curso. (*)
8. Alcanzar una puntuacién promedio minima Puntuacion media del apartado “Satisfaccion

' : K global” del cuestionario de evaluacién de 370 Obietivo cumplido
de_s_atlsfaccmn de 3 sobre 4 en las ediciones celebradas a lo largo del afio. ! L P
ediciones de los cursos. EVALUSAT(CS8)

9. Atender el 100% de las demandas de
' PPy ancas % de solicitudes de asesoramiento atendidas. 100% Objetivo cumplido

asesoramiento técnico en relacion con la
formacion.

ASESOR(CS9)

* La Carta de Servicios del Departamento de Formacion esta en proceso de revision. Los compromisos de la Carta de Servicios se revisaron en 2024 pero esta pendiente su aprobacion y

publicacidn, prevista en 2025.




