RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS ANO 2024
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Concesion de subvenciones de actuaciones
hidraulicas a favor de entidades locales
para: Objetivo practicamente alcanzado. Aunque
- Realizacién, mejora y/o reparacién de 1) Conseguir un 90% de % gncue_s,tas de se reC|_ben alguqos comeptarlos y
infraestructuras e instalaciones hidraulicas de | valoraciones positivas sat|sfacq|9n con sugerencias para mejorar la claridad d_e las
abastecimiento y saneamiento en la tramitacién y valoracién del 89,920/, bases de las convocatorias de subvenciones
. , i h
— Realizacién de controles de calidad de agua | concesién de N fser;\wslo N y la ;_elncnlez de la do_<t:)umentaC|on a.aportadr,
de consumo humano subvenciones satis ecno” o muy tam len se reciben - mensajes = de
) R satisfecho” agradecimiento y valoraciones muy positivas
— Mejora de la eficiencia del uso de agua respecto a este servicio.
— Redaccion de proyectos en materia de Ciclo
Hidrico
2) Cumplir el plazo de % documentos Objetivo no alcanzado debido a la sobrecarga
elaboracién establecido redactados por los de trabajo por falta de personal y los retrasos
Elaboracion de documentos técnicos. L - 84,37% en las entregas de los consultores externos.
en el 90% de los técnicos de Ciclo
Proyectos, memorias valoradas y pliegos. documer:tos técnicos Hidrico en el plazo (27/32) No obstante, los documentos técnicos
p redactados cumplen los objetivos

redactados

establecido

perseguidos.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS ANOG 2024
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Objetivo no alcanzado. La dificultad para
encontrar personal y el bajo grado de
3) Cumplir el plazo de % obras cualificacion de los contratistas, hacen que se
ejecucién establecido en ejecutadas y 57,69% incumplan los plazos contractuales. No
el 90% de las obras finalizadas en el (30/52) obstante, la supervision de los directores
hidraulicas dirigidas plazo establecido facultativos es adecuada y las obras se
. ., . B ejecutan correctamente, abordando todos los
E]_ecyu?n directa ' dgr actuaciones problemas surgidos en cada una.
hidraulicas. Control y direccion de obras.
% encuestas de Objetivo superado. De los comentarios
4) Conseguir un 90% de satisfacciéon con JetiVe P o Y
valoraciones positivas valoracion del o valqrauones rec[b!da_s por parte .de las
en la ejecucién de servicio 95% entidades bgneflc_lgrlas se aprecia una
obras “satisfecho” o “muy elev_ada sat|sfa<I:C|o.n con los trabajos
satisfecho” realizados vy los técnicos directores de obra.

Suministro y mantenimiento del Sistema
de Telegestion Provincial de recursos
hidricos e infraestructuras hidraulicas
municipales. Implantacion de automatizacion
y telemando del abastecimiento.

5) Invertir un minimo
de 300.000 €/afio en
servicios y suministros
para ampliacion y
mantenimiento del
Sistema de
Telegestion
Provincial

inversion anual
para ampliacion y
mantenimiento del
sistema

847.939,13 €

Objetivo  superado. Ademas de |Ia
continuacion del servicio de mantenimiento
de la red provincial de telegestion, se invierte
en mejoras del software. Por otro lado, se
subvencionan y ejecutan actuaciones en
varios municipios para la instalacién de
infraestructuras y equipos automatizacion,
telemando y telecontrol.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS ARG 2024
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Asesoramiento técnico a municipios y
entidades gestoras en la 6ptima gestion del 6) Elaborar en el plazo ) o )
recurso y de las infraestructuras establecido al menos el % asesorias 87,5% Objetivo sup,erado. De un total de 8 asesorias
hidraulicas. Las principales asesorias se 80% de las asesorias redactadas en el (7/8) finalizadas, unicamente se producen retrasos
refieren a: técnicas realizadas plazo establecido en una de ellas
- Existencia y disponibilidad de recursos hidricos.
— Avisos y alarmas sobre el funcionamiento de las
redes de abastecimiento.
- Proyectos de concesién de agua y estudios de
autorizacion de vertido. % encuestas de Objetivo superado. Cabe sefialar que solo se
— Apoyo en la concesién del servicio municipal de 7) Con;egwr el 90 %o de sat|sfacq|9n con reciben dos de las seis encuestas_gnwadas,
a ; valoraciones positivas valoracién del ambas con resultados muy positivos. No
gua y saneamiento. . . 100% - :
Di . L i6n de inf en los asesoramientos servicio obstante, se mantiene un contacto continuo
- h_|§g,n<7§t|co y o_p;tlmézaclon e infraestructuras | 4+acnicos realizados. “satisfecho” o "muy con las entidades solicitantes, que expresan
idraulicas y tarifas de agua. satisfecho” su satisfaccién con el servicio prestado.
0, 0, ici
gllfgirt]ilejéasrjé 90% de ﬁ]fsoorlr'g:;%is Objetivo superado. Se atienden 52 de las 54
. - - 96,30% solicitudes recibidas a lo largo del afio en un
informacion contestadas en lazo inferior a 7 dias, la mayoria en el
Difusion de informacion sobre la hidrologia (52/54) P ' Y

provincial, conocimientos y tecnologias
desarrolladas. Mantenimiento y desarrollo del
Sistema de Informacién Hidroldgica Provincial,
asi como de sus herramientas y aplicaciones de
gestion, para la adquisicion y envio de
informacion actualizada, edicion de mapas vy
libros de divulgacién, celebraciéon de congresos
y certdmenes, etc.

hidrolégica en menos
de 7 dias.

plazo inferior a 7
dias

mismo dia.

9) Actualizacion
continua de los canales
de informacioén, con
un minimo anual de 150
publicaciones en
Facebook y 25 noticias
en la pagina web de
Ciclo Hidrico.

n° de publicaciones
anuales en
Facebook

n° de noticias
anuales en la
pagina web.

1 publicacion
en Facebook

1

noticia en
pagina web

Objetivo no alcanzado. Con los efectivos
disponibles ya no se puede mantener la
presencia en redes sociales ni la difusiéon de
noticias a través de la pagina web. Se trata
de objetivos candidatos a desaparecer
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