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RESULTATS DELS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS
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DIPUTACIO DEPARTAMENT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SECTORS PRODUCTIUS
SERVEI COMPROMISOS INDICADORS RE(SDLI\JAIBLAJ&I?%;S COMENTARIS
re(;rgfélitgiﬁnl?)égzvgg I(je es % de subvencions a través
: .. | de resolucié formalitzades en : :
subvencions en un termini un termini maxim de 40 dies Complit. La totalitat de
maxim de 40 dies habils des de I'entrada de la 100% subvencions de resolucio
des de I'entrada de la sol-licitud per registre general compleix el termini establit i
sol-licitud per registre amb la documentacié el temps mitja obtingut ha
general amb completa sigut de 9,53 dies.
documentacié completa. '
No complit.

Reduim al 50% el termini Per a atendre la totalitat de
legal de tramitacio del sol-licituds de subvencions es
100% de les % de convocatories d’ajudes van haver de fer

AJUDES | convocatories d’ajudes resoltes en un termini reduit 50% modificacions de crédit per a

SUBVENCIONS des de la publicacid de les | del 50% (menys de 90 dies) incrementar la dotacio de la
bases (termini legal de convocatoria que van
tramitacio: 6 mesos) provocar una demora en la

resolucio.
. % d’ expedients d’ajudes i

Reduccio a 3 documents subvencions amb tres 100% Complit

en sol-licituds

documents
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ORGANITZACIO |
ASSISTENCIA A
ESDEVENIMENTS

Organitzacié d’1
esdeveniment per area
com a minim (2 arees:

- Agricultura, ramaderia,
pesca y desenvolupament
rural

- Desenvolupament
economic i social)

Nre. d’esdeveniments
organitzats o nre.
d’esdeveniments als quals
assistim anualment per via
telematica

Complit amb dos
esdeveniments:

1 esdeveniment en
Agricultura, ramaderia,
pesca i desenvolupament
rural (fira Fruit Attraction) i 1
esdeveniment en
Desenvolupament
economic i social
(organitzaci6 de la jornada
sobre emprenedoria agricola
contra el despoblament rural)

Puntuacié minima obtinguda

Complit en I'Gltima enquesta
realitzada (2023), segons la
planificacié triennal per a
mesurar la satisfaccio.
Preveiem que la proxima

ASSESSORAMENT | ., . ., e avaluacio6 de la satisfacci6 es
- Puntuaci6 de satisfaccio en les enquestes de Convocatories: 9,41 .

ASSISTENCIA minima de 8 sobre 10 satisfaccié a ajuntaments Resolucions: 9,45 realize a comengaments de

TECNICA T 2026 dels serveis prestats
durant el 2025
(assessorament i assisténcia
per al tramit de subvencions
per convocatoria i
nominatives)
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