RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS i
al , ANO 2023
arumacion DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO Y SECTORES PRODUCTIVOS

AYUDAS Y
SUBVENCIONES

Formalizamos mediante
resolucion el 100% de las
subvenciones en un plazo
maximo de 40 dias habiles

% Subvenciones mediante
resoluciéon formalizadas en
un plazo méximo de 40 dias

0,
desde la entrada de la de§d_e la entrada_de sy 100% Cumplido
- . solicitud por Registro General
solicitud por Registro L
con la documentacion
General con
L, completa
documentaciéon completa
Reducimos al 50% el
plazo legal de tramitacion | .
el 100 ce
) 0 ,
Convocatona_s de- gyudas reducido del 50% (menos de 100% Cumplido
desde la publicacion de .
90 dias)
sus bases (Plazo legal de
tramitacion: seis meses)
. % expedientes de ayudas y
Reduccion a3 subvenciones con tres 100% Cumplido

documentos en solicitudes

documentos
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO Y SECTORES PRODUCTIVOS

ANO 2023

SERVICIO

RESULTADOS

COMPROMISOS INDICADORES COMPROMISOS

COMENTARIOS

ORGANIZACION Y
ASISTENCIA A
EVENTOS

Organizacioén de 1
evento/area como minimo
(2 areas:

- Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo rural

- Desarrollo econémico y
social)

N° de eventos organizados o
n° de eventos en los que
asistimos anualmente por
area tematica

Cumplido con dos eventos:

1 evento en Agricultura,
ganaderia, pesca y desarrollo
rural (Feria Fruit Atraction) y 1
evento en Desarrollo
Econbmico y Social (Primera
Jornada Técnico formativa de
inteligencia  aplicada  al
desarroolo territorial)

ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA
TECNICA

., . ., Puntuaciéon minima obtenida .
Puntuacién de satisfaccion Convocatorias: 9,41

. nli n :
minima de 8 sobre de 10 en las € _guestas de . Resoluciones: 9,45
satisfaccion a ayuntamientos

Cumplido en la dltima
encuesta realizada (2023),
segun planificacién trianual
para medir la satisfaccion.

La préxima evaluacion de la
satisfaccibn esta prevista
realizarla a principios de 2026
de los servicios prestados
(asesoramiento y asistencia
técnica para el tramite de
subvenciones por
convocatoria y nominativas)
durante el 2025
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