CARTA DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE FORMACION ANO 2023
RESULTADOS
COMPROMISOS INDICADORES RESULTADO COMENTARIOS
Pu_b||car el _Plan de Formacion general en la Fecha de publicacion del Plan de formacién. - ,
primera quincena del mes de enero de cada PUBLIPLAN(CS1) 13/01/2023 Objetivo cumplido
ejercicio.
Ofertar un 40% de CUFSOS NUEVOS O % de cursos nuevos o actualizados ofertados
’ actualizados cada afio respecto del nimero de cursos del Plan. 45,60% Objetivo cumplido
) ANALIOO0(CS2)
% de cursos a medida ejecutados, en relacion al Objetivo no cumplido
Ejecutar, al menos, el 90% de las peticiones , d dida incl ’d [Pl 68% De 19 cursos “a medida” planificados, no se ejecutan 6
singulares de formacion (“Formacion a medida”). numero de cursos a medica Incluidos en el Flan. ° debido al cambio de planificacidon de los mismos por
FORMED(CS3) parte de la direccion de los Centros Provinciales.
. Objetivo no cumplido
o,
. Cumplir con la planificacién de cursos, al menos, % de cursos eJecutadc:s r.?.SpeCto al total de los o Los cursos ejecutados han sido 186, por tanto si se ha
en un 90%. cursos planificados. 85,30% superado el objetivo anual interno establecido en el
GESTEDO1(CS4) Dpto. de Formacion (alcanzar el 85%).
Proporcionar un servicio (deteccion de . L - _— .
. - Grado de satisfaccidn con los servicios del Objetivo cumplido
neces_lglades, oferta, desarrollo del Plan, gestion, Departamento por parte de nuestros clientes. 100% (Ver informe satisfaccion emitido por la empresa
atencion del personal, etc.), que resulte SATCLIENT(CS5) externa contratada)
satisfactorio para el 100% de nuestros clientes. :
o -
) f:lr:;:srizqnetr:-galg/z:jgienearr;r:acse?'c/;:r(r: ;g:firlg:ecs)sible % de ediciones descentralizadas. 69% Objetivo cumplido
h , para a P DESCENTR(CS6) ° 146 ediciones descentralizadas.
la formacidn a nuestros clientes.
Poner a disposicion de los usuarios los certificados % de certificados disponibles en la secretaria
de asistencia y aprovechamiento en la virtual en menos de 20 dias desde la 100% Objetivo cumplido
secretaria virtual en menos de 20 dias desde la finalizacién del curso. ° El promedio anual ha sido de 11,7 dias.
finalizacion del curso. (*) CERTICIERRE(CS7)
Alcanzar una puntuacién promedio minima de Puntuacién media del apartado “Satisfaccion
: L ina p p L global” del cuestionario de evaluacion de A .
satisfaccion de 3 sobre 4 en las ediciones de los ediciones celebradas a lo largo del afio 3,67 Objetivo cumplido
cursos. EVALUSAT(CSS8)
Objetivo cumplido
0,
) /:tsznscti)erraii]é(r)\(t)o/otéjf;r\l?csod:?gl]g;zr?econ la % de solicitudes de asesoramiento atendidas. 100% Se ha registrado un asesoramiento, aunque se han
formacién ASESOR(CS9) ° atendido 206 consultas recibidas a través de la pagina
) web.
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