RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS
ANO 2023
DE LA IMPRENTA PROVINCIAL
RESULTADOS
SERVICIO COMPROMISOS INDICADORES COMPROMISOS COMENTARIOS
o .
El 95% de los trabajos de artes /° .de trabajos de artes
. ; graficas entregados en un
graficas, se entregaran en un plazo - .
. - . plazo maximo de 6 dias
maximo de seis dias, siempre que el . !
Trabajos de artes trabajo no requiera mano de obra desde la solicitud, siempre
e i . que el trabajo no requiera 98,86 % CUMPLIDO
graficas externa. Se exceptuan, los trabajos
g mano de obra externa, y no
consensuados con los clientes, en
se haya consensuado su
cuanto a su fecha de entrega.
plazo de entrega con el
cliente.
NO CUMPLIDO
. . % de solicitudes de (Elincumplimiento del
(1) . .
Solicitudes de Eclj.1 .OOI.A’ de Iaj solicitudes de digitalizacion de compromiso fue debido a una
digitalizacion de |_g|ta zacion de documentos, - documentos, tratamiento de di 't%% S
. tratamiento de archivos, se entregaran . ’ 95,83 % digralizacion debico a que
documentos, tratamiento en la fecha consensuada con el archivos, entregados en la implicaba varios trabajos. El
de archivos . fecha consensuada con el departmamento solicitante;
cliente. . estuvo informado en todo
cliente. momento durante la
tramitacion de su solicitud)
El 95% de los trabajos que no lleven ) L
o ) produccion, considerados como % de pedidos de material sin
Dlstrlt_>ucmn de r_n'aterlal material sin imprimir, se entregaran en imprimir, gn_tregados en’ un ,
sm_pr_odugcpn el plazo maximo de un dia. (*) plazo maximo de.:,un dia, 98,99 % CUMPLIDO
(sin imprimir) (*) Por organizacién de caracter interno, los pedidos desde la recepcion de la
posteriores a las 12:00 am, podran entregarse en un solicitud
plazo maximo de 2 dias.
. . CUMPLIDO
’TI:abaJare.mos p.a’ra conseguir Ia_ Servicio: 4,58 Se han recibido varias
. iy . maxima satisfaccion de los usuarios . . T
Satisfaccion de usuarios o o ., . L. Calidad: 4,61 felicitaciones y
de la Imprenta Provincial, consiguiendo | Puntuacion de la satisfaccion PR g
de la Imprenta e o Aplicativo: 4,51 agradecimientos por
una puntuaciéon media minima de un 4 )
(sobre 5) parte de varios

sobre 5.

departamentos
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