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DE LA IMPREMTA PROVINCIAL
RESULTATS
SERVEI COMPROMISOS INDICADORS COMPROMISOS COMENTARIS
El 95% dels treballs d'arts grafiques, | % de treballs d'arts grafiques
es lliuraran en un termini maxim de sis lliurats en un termini maxim
dies, sempre que el treball no de 6 dies des de la
Treballs d'arts grafiques ' requerisca ma d'obra externa. sol-licitud, sempre que gl 98,86% COMPLIMENT
S'exceptuen, els treballs consensuats treball no requerisca ma
amb els clients, quant a la seua data de d'obra externa, i no s'haja
lliurament. consensuat el seu termini de
lliurament amb el client.
NO COMPLIT
o .. (L'incompliment del
Sol-licituds de E1100% de les sol-licituds de it :I)itizsgl;;lgléléccl:surc:]z e compromis va ser a causs
digitalitzaci6 de digitalitzacié de documents, tractament 9 e . ’ o digitalitzacié pel fet que
L . tractament d'arxius, lliurats 95,83% @ ;
documents, tractament d'arxius, es lliuraran en la data implicava diversos treballs. El
d'arxius consensuada amb el client en la data consensuada amb departament sol-licitant-va
) el client. estar informat en tot moment
durant la tramitacio de la seua
sol-licitud)
El 95% dels treballs que no porten ,
. ) produccié, considerats com a material | 70 d& comandes de material
Distribucioé de mat.e’)rlal sense imprimir, es lliuraran en el termini sense |n.1p.r|m!r,llllur?des.en
sense produccio maxim d'un dia. (*) un termini maxim d'un dia, 98,99% COMPLIMENT
(sense imprimir) (*) Per organitzacié de caracter intern, les comandes des de la recepcio de la
posteriors a les 12.00 am, podran lliurar-se en un sol-licitud
termini maxim de 2 dies.
Treballarem per a aconseguir la Servei: 4.58 S'hgg'r\gzt’:l\gil%/zges
. o . maxima satisfaccio dels usuaris de la oo s ;
Satisfaccié d'usuaris | ta Provincial. tot int Puntuacio de | tisfaccié Qualitat: 4,61 felicitacions i
de la Impremta mpremta Frovincial, tot aconseguin untuacio de la satistaccio Aplicacioé: 4,51 agraiments per part
una puntuacié mitjana minima d'un 4 ’ .
sobre 5. (sobre 5) de diversos
departaments
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