100

RESULTATS DELS COMPROMISOS CARTA DE SERVEIS

] ) ANY 2023
BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA
RESULTATS
SERVEI COMPROMISOS INDICADORS COMPROMISOS COMENTARIS
o :
Que tores s mserions urgents | insersens woens o compuen i de

es publiquen en el termini maxim P < 1 Hia hahi 100% © computen edictes de data

d'1 dia habil < 1 dia habil. exacta.
Que totes les insercions % insercions ordinaries

ordinaries es publiguen en el publicades en un termini 100% No computen edictes de data

INSERCIO termini maxim de 4 dies habils < 4 dies habils. exacta.
D'ANUNCIS |

EDICTES EN EL BOP
PER A LA SEUA

PUBLICACIO Conseguir la maxima satisfaccio
dels usuaris del servei, Puntuacio de satisfaccio _
aconseguint una puntuacié obtinguda en les Enquesta interna
mitjana minima d'un 4 sobre 5 en | enquestes de satisfaccio Te(e,rv'rr?i);lig 2)68 Enquestes de Pany 2023
relacié a la satisfaccié amb els (terminis de publicacio, Aplicatiu; 4:41 '
terminis de publicacid, aplicatiu aplicatiu, tracte i
informatic i tracte i atencio del atencio).
personal del BOPA
C.:ONSULTA Que el 95% dels butlletins . .
D égchj:ﬁcE:!SS ! estiguen publicats en data i hora ;/otbu'tlrl]etlns pUb.“fatS eln 99 53 No aplica a butlletins sotmesos
PUBLICATS EN EL en la seu (abans de les 9.00 alal oraS[()arl(Jaws aenfa o2 70 a la instruccio de fi d'exercici.
BOP hores)
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Teléfon: 965107371 — Ext.1112
e-mail;_edictos.bop@diputacionalicante.es

https://www.diputacionalicante.es
Horari d'Atenci6: De 9:00h a 14:00h



mailto:edictos.bop@diputacionalicante.es
https://www.diputacionalicante.es/

