RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS ANO 2023
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS

Concesion de subvenciones de actuaciones
hidraulicas a favor de entidades locales
para: Objetivo alcanzado. Aunque se reciben
— Realizacién, mejora y/o reparacion de 1) Conseguir un 90% de % encuestas de aslgunos comentarios y sugerencias para

infraestructuras e instalaciones hidraulicas valoraciones positivas satisfaccion con mejorar la claridad de las bases de las

ce sbastecimiento y saneamiento s tramitaciony | U0O0N0 | 95000, | Sorhostoris de subuencones y o sercer
— Realizacién de controles de calidad de agua concesion de “satisfecho” o * ib o5 d pd .

de consumo humano subvenciones satisfecho” o “muy reciben mensajes de agradecimiento y

) R satisfecho” valoraciones muy positivas respecto a este

— Mejora de la eficiencia del uso de agua servicio.
— Redaccion de proyectos en materia de Ciclo

Hidrico

Objetivo no alcanzado debido a la
sobrecarga de trabajo y los retrasos en las
2) Cumplir el plazo de % documentos entregas de consultores externos. No
Lz P elaboracion establecido redactados por los obstante, los documentos técnicos
f ) 64,819 -

g:zb::;g'on:e‘:socr'igg‘:/gs:‘atg:stec“::%ss' en el 90% de los técnicos de Ciclo At redactados cumplen los objetivos

Y ' ¥ pliegos. documentos técnicos (35/54) perseguidos.

redactados

Hidrico en el plazo
establecido

No se producen perjuicios a los
municipios/entidades solicitantes a pesar de
la demora en la entrega de 4 de los mismos.
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AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Objetivo no alcanzado. El aumento
significativo en la dotacién presupuestaria,
la sobrecarga de trabajo de los dos técnicos
. de obra de Ciclo Hidrico y la situacion de
o)
3.) C“”.“P"r el plazq de . %o obras ° sobrecarga de algunas empresas
ejecucion establecido en ejecutadas y 50% adjudicatarias hace que el inicio de la
el 90% de las obras finalizadas en el (18/36) e'écucién de las obrgs los plazos de
hidraulicas dirigidas plazo establecido jecuclo Y 10s plaz .
ejecucion se vean retrasados e incumplidos.
Ejecucién directa de actuaciones No obstante, las obras se ejecutan
hidraulicas. Control y direccion de obras. correctamente y en la mayor brevedad
dentro de las posibilidades.
% encuestas de bieti d | .
4) Conseguir un 90% de satisfaccion con o Jetlvp superado. De los comentarios y
valoraciones positivas valoracion del valoraciones recibidas por parte de las
en la eiecucién de servicio 96,25% entidades beneficiarias se aprecia una
obras] “satisfecho” o “mu elevada satisfaccidén con los trabajos
satisfecho” Y realizados y los técnicos directores de obra.

Suministro y mantenimiento del Sistema
de Telegestion Provincial de recursos
hidricos e infraestructuras hidraulicas
municipales. Implantacidon de automatizacion
y telemando del abastecimiento.

5) Invertir un minimo
de 300.000 €/afio en
servicios y suministros
para ampliacion y
mantenimiento del
Sistema de
Telegestion
Provincial

inversion anual
para ampliacion y
mantenimiento del
sistema

950.750,67 €

Objetivo superado. Ademas de la
continuacion del servicio de mantenimiento
de la red provincial de telegestién, se
invierte en mejoras del software, en el
desarrollo de una aplicacion para la consulta
web de consumos en redes de
abastecimiento municipal y en nuevas
instalaciones. Por otro lado, se
subvencionan y ejecutan actuaciones en
varios municipios para la instalacién de
infraestructuras y equipos automatizacion,
telemando y telecontrol.
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SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Asesoramiento técnico a municipios y Objetivo no alcanzado debido a la elevada
entidades gestoras en la 6ptima gestion 6) Elaborar en el plazo ) carga de trabajo por el gran numero de
del recurso y de las infraestructuras establecido al menos el % asesorias 77,87% proyectos a redactar solicitados en la
hidraulicas. Las principales asesorias se 80% de las asesorias redactadas en el (7/9) convocatoria PDCH, y a los asesoramientos
refieren a: técnicas realizadas plazo establecido técnicos que derivan en la elaboracion de
— Existencia y disponibilidad de recursos hidricos. proyectos de captacion de aguas
. . . subterraneas para abastecimiento.
— Avisos y alarmas sobre el funcionamiento de
las redes de abastecimiento.
— Proyectos de concesion de agua y estudios de o Objetivo superado. Cabe sefialar que solo se
autorizacion de vertido. %o encuestas de reciben dos de las cuatro encuestas
— Apoyo en la concesion del servicio municipal de 7)|Con§eQU|r el 98 %o de sat||sfacc_|9nc<1:o|n enviadas, ambas con resultados muy
agua y saneamiento. va cl)raC|ones positivas valoracion de 100% positivos. No obstante, se mantiene un
— Diagndstico v optimizacidn de infraestructuras en los asesor_am|entos __ serviclo contacto continuo entidades solicitantes
lagno y op técnicos realizados. “satisfecho” o “muy ; - Lo
hidraulicas y tarifas de agua. : " que expresan su satisfaccidn con el servicio
satisfecho
prestado.
8) Contestar al 90% de % solicitudes
solicitudes de informacion 100% Objetivo superado. Se atienden las diez
informacion contestadas en solicitudes recibidas a lo largo del afio en un
Difusion de informacion sobre la hidrolégica en menos plazo inferior a 7 (10/10) plazo inferior a 7 dias.
hidrologia provincial, conocimientos y de 7 dias. dias
tecnologias desarrolladas. Mantenimiento y
desarrollo del Sistema de Informacion )
Hidroldgica Provincial, asi como de sus 9) Actualizacion n° de publicaciones 22 Objetivo no alcanzado. Se reduce

herramientas y aplicaciones de gestion, para la
adquisicion y envio de informacion actualizada,
edicién de mapas y libros de divulgacién,
celebracion de congresos y certamenes, etc.

continua de los canales
de informacioén, con
un minimo anual de 150
publicaciones en
Facebook y 25 noticias
en la pagina web de
Ciclo Hidrico.

anuales en
Facebook

n° de noticias
anuales en la
pagina web.

publicaciones
en Facebook

16

noticias en
pagina web

considerablemente la publicacion de noticias
tanto en la pagina web como en Facebook
debido a los recursos disponibles y la
acumulacion de tareas, dando prioridad a
otros trabajos dado al escaso impacto de las
publicaciones en comparacién con anos
anteriores.
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