RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA

ANO 2024

SERVICIO COMPROMISOS INDICADORES C%El\?glﬁgﬁnﬁ)sooss COMENTARIOS
. . % inserciones urgentes
Que todas las inserciones ublicadas en un plazo < N t dictos d
urgentes se publiquen en el P 1 dia hébil P B 100 % fezhgogl(ggt:n ediclos de
plazo maximo de 1 dia habil ' '
: , % inserciones ordinarias
Que todas las inserciones ublicadas en un plazo < N t dictos d
) ordinarias se publiquen en el P 4 dias hébilez - 100 % fezhgogm(ggt:n edicios de
INSERCION DE plazo maximo de 4 dias habiles ' '
ANUNCIOS Y

EDICTOS EN EL
B.O.P. PARA SU
PUBLICACION

Conseguir la maxima
satisfacciéon de los usuarios del
servicio, consiguiendo una
puntuacion media minima de un 8
sobre 10 (4 sobre 5) en relacion
a la satisfaccion con los plazos de
publicacion, aplicativo informatico
y trato y atencion del personal del
BOPA

Puntuacién de
satisfaccion obtenida en
las encuestas de
satisfaccion (Plazos de
publicacion, Aplicativo y
trato y atencion).

Encuesta externa
(Maximo 5):

Plazos, trato y atencién: 4,65
Aplicativo: 4,61

Encuesta interna
(Maximo 5):

Plazos, trato y atencién: 4,70
Aplicativo: 4,55

Encuestas afio 2024.

CONSULTA DE

Que el 95 % de los boletines

ANUNCIOS Y . : % boletines publicados No aplica a boletines
EDICTOS heosrt:r;r??abgggg(zznetgsfegg?aé en fecha y hora prevista 97,60 % sometidos a la instruccién
PUBLICADOS EN EL . en la sede de fin de ejercicio.
9:00 horas)
B.O.P.
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