RESULTATS DELS COMPROMISOS CARTA DE SERVEIS

ANY 2024
DE LA IMPREMTA PROVINCIAL
RESULTATS
SERVEI COMPROMISOS INDICADORS COMPROMISOS COMENTARIS
El 95% dels treballs d'arts grafiques, | % de treballs d'arts grafiques
es lliuraran en un termini maxim de sis | lliurats en un termini maxim
dies, sempre que el treball no de 6 dies des de la
. - requerisca ma d'obra externa. sol-licitud, sempre que el o
Treballs d'arts grafiques S'exceptuen, els treballs consensuats treball no requerisca ma 99,79% COMPLIMENT
amb els clients, quant a la seua data de d'obra externa, i no s'haja
lliurament. consensuat el seu termini de
lliurament amb el client.
0 e
Sollicituds de EI 100% de les sol-licituds de i /f.de 519'(]"'”3‘0'5 de
digitalitzacio de digitalitzacié de documents, tractament Igitalitzacio de documents,
s . ' tractament d'arxius, lliurats 100,00% COMPLIMENT
documents, tractament d'arxius, es lliuraran en la data
Lo ! en la data consensuada amb
d'arxius consensuada amb el client. .
el client.
El 95% dels treballs que no porten 0 )
o , produccié, considerats com a material | 0 d& comandes de material
Distribucio de mat.e,rlal sense imprimir, es lliuraran en el termini | S€NS€ |n_1p_r|m\|r,.lllurf;1des_en
sense produccio maxim d'un dia. (*) un termini maxim d'un dia, 99,17% COMPLIMENT
(sense imprimir) (*) Per organitzacié de caracter intern, les comandes des de la recepcio de la
posteriors a les 12.00 am, podran lliurar-se en un sol-licitud
termini maxim de 2 dies.
Treballarem per a aconseguir la . COMPLIMENT
L. . . . Servei: 4,68 S'han rebut diverses
. . . maxima satisfaccio dels usuaris de la L L ;
Satisfaccioé d'usuaris . ) ., . . Qualitat: 4,74 felicitacions i
Impremta Provincial, tot aconseguint Puntuaci6 de la satisfaccio NS -
de la Impremta o e . Aplicaci6: 4,53 agraiments per part
una puntuacié mitjana minima d'un 4 .
(sobre 5) de diversos
sobre 5.
departaments
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