RESULTATS DELS COMPROMISOS CARTA DE SERVEIS

NLOO N : ANY 2022
AREA DE CICLE HIDRIC
SERVEIS COMPROMISOS INDICADORS RESULTATS COMENTARIS
C?ncessi_é de subvencions Objectiu no aconseguit per la baixa
d'actyacmns hldrauI|c.|ues a favor satisfaccié amb la documentacié que cal
d entlt-ats !9ca|§ per a: - presentar registrada en una de les 11
— Realitzacio, millora i/o reparacio . o 0 enquestes rebudes. No obstant aixo, cal
d'infraestructures i instal-lacions 1) Aconseguir un 90% de % enquestes de assenyalar que s'atenen tots els dubtes
hidrauliques de proveiment i valoraC|9ns P’o§|t|ves en satlsf;,cuo amb . . plantejats a través del teléfon per les
sanejament la tramlt_gc(llo ! v?lo??otlf:lel“ser\llfl 87,27% entitats sol-licitants i que el resultat es
— Realitzacié de controls de qualitat concessio de satistet” o ”mo queda prop del 90%.
' . subvencions satisfet -
d'aigua de consum huma Malgrat ser I'Unica enquesta amb valors
— Millora de I'eficiencia de I'Us d'aigua de satisfacci6 més baixos, les
— Redaccié de projectes en materia valoracions en les enquestes restants
de Cicle Hidric son molt bones.
Objectiu no aconseguit a causa de la
sobrecarrega de treball. No obstant
aixd, s'aconsegueix un resultat proxim
a l'objectiu establit i els documents
tecnics redactats compleixen els
. . % documents objectius perseguits.
2) Complir el termini redactats pels No es rodueixen erjudicis als
Elaboracié de documents técnics. d'elaboracié establit en el A pe 86,21% &s  pro _Per
. C - o tecnics de Cicle municipis/entitats sol-licitants malgrat
Projectes, memories valorades i plecs. 90% dels documents Hidric en el termini (25/29)

técnics redactats

establit

la demora en el lliurament de quatre
d’aquests.

A més, a partir del mes de setembre la
sobrecarrega de treball es redueix
lleugerament amb la incorporacié a
Cicle Hidric d'un nou enginyer técnic
especialista en aigua.
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Objectiu no aconseguit, perd es queda
molt a prop.
L'augment significatiu en la dotacio
3) Complir el termini % obres pressupostéria i. la situacié de
d'execuci6 establit en el executades i 89,29% sobrecarrega  d a|gll,|'n('ES: empreses
90% de les obres finalitzades en el (25/28) adjudicataries fa que l'inici de ['execucio
hidrauliques dirigides termini establit de les obr.es ! els ter_mm|s d'execucio es
retarden i s'incomplisquen. No obstant
aixo, les obres s'executen correctament
- . i amb la maxima brevetat dins de les
Execucio directa d'actuacions P
AU L o possibilitats.
hidrauliques. Control i direccio
d'obres. Objectiu no aconseguit a causa de la
baixa valoracié obtinguda en dues
enquestes respecte d’un pou
% enquestes de d'investigacié per a la captacié d'aiglies
4) Aconseguir un 90% de satisfaccio amb subterranies que va resultar ser no
valoracions positives en valoracié del servei 88,46% fructifer. No obstant aix0, els resultats

I'execucié d'obres

“satisfet” o “"molt
satisfet”

obtinguts en la resta d’aspectes que
calia valorar i en les altres enquestes
rebudes, com també la proximitat a
I'objectiu establit, reflecteixen I'elevada
satisfaccio dels clients.

Subministrament i manteniment
del Sistema de Telegestio
Provincial de recursos hidrics i
infraestructures hidrauliques
municipals. Implantacio
d'automatitzacié i telecomandament
del proveiment.

5) Invertir un minim de
300.000 €/any en serveis
i subministraments per a
ampliar i mantenir el
Sistema de Telegestio
Provincial

inversié anual per a
ampliar i mantenir
el sistema

680.171,81 €

Objectiu superat.

A més de la contractacio del servei de
manteniment de la xarxa provincial de
telegestid, s'inverteix en millores del
programari i se subvencionen i
executen actuacions en diversos
municipis per a la instal-lacio
d'infraestructures i equips
automatitzacié, telecomandament i
telecontrol.
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Objectiu no aconseguit.
Cal assenyalar l'elevada carrega de
treball a causa de la redaccid de
Assessorament técnic a municipis projectes fsoll-licitad{:\ en la convocgtbria
i entitats gestores en I'optima PDCH. Aixi mateix, es redueix el
gestlo del recurs |_de‘les_ 6) Elaborar en el termini . . nombre ’d assessories  sol-licitades
infraestructures hidrauliques. Les | establit almenys el 80% %o assessories 66,67% respecte d'altres anys, per la qual cosa
principals assessories es refereixen a: | de |es assessories redactades en el 2/3) es  redueixen les  assessories
— Existéncia i disponibilitat de recursos técniques realitzades termini establit elaborades. El retard en una de les tres
hidrics. assessories realitzades és a causa
_ Avisos i alarmes sobre el d’aquesta carrega addicional de treball
funcionament de les xarxes de i de la necessitat de coordinar-se amb
roveiment els ajuntaments i d'assessorament
P . ) ., ) ) juridicoadministratiu per a dur-la a
— Projectes de concessio d'aigua i terme.
estudis d'autoritzacié d'abocament.
- Suport en la concessid del servei Objectiu superat
municipal d'aigua i sanejament. % enquestes de Cal I ' i q
) N . . ; o al assenyalar que només es rep una de
_dD,'.a%nOStt'c ! Sptlmlﬁ_z(?c‘ml' . Zg|ﬁf§3$§u§;§ilti9vgz°eie satisfaccié amb les tres Y enqﬂestes enviadez, amb
Infraestructures hidraufiques 1 valoraci6 del servei 100% resultats molt positius. No obstant aixo,

tarifes d'aigua.

els assessoraments
técnics realitzats.

“satisfet” o “molt
satisfet”

es manté un contacte continu amb les
entitats sol-licitants, que expressen la
seua satisfaccié amb el servei prestat.
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. Objectiu superat.
% sol-licituds
8) C_optestar :al 90% de” ?nformacié S'atenen totes les sol:licituds rebudes

Difusié d'informacié sobre la sol-licituds d'informacié contestades en 94,12% en un termini inferior a set dies, llevat
hidrologia provincial, ;";'::09"13 en menys de termini inferior a (16/17) d ur;a ? cal,llsa de]c la necessitat de
coneixements i tecnologies ' set dies colnl'ra): ar la Informacio que se
desenvolupades. Manteniment i sol-licitava.
desenvolupament del Sistema
d'Informacié Hidrologica Provincial, Obiecti it
com també de les seues eines i nre. de 20 Jectiu no aconseguit.

aplicacions de gestio, per a
I'adquisicié i enviament d'informacid
actualitzada, edicié de mapes i llibres
de divulgacid, realitzacio de
congressos i certamens, etc.

9) Actualitzacié continua
dels canals
d'informacioé, amb un
minim anual de 150
publicacions en Facebook
i 25 noticies en la pagina
web de Cicle Hidric.

publicacions anuals
en Facebook

nre. de noticies
anuals en la pagina
web.

publicacions
en Facebook

17

noticies en
pagina web

Es redueix considerablement Ia
publicacié de noticies tant en la pagina
web com en Facebook a causa dels
recursos disponibles i de I'acumulacid
de tasques, i es prioritzen altres treballs
atés l'escas impacte de les publicacions
en comparacié amb anys anteriors.
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