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GLOSSARI DE TERMES

Als efectes d’aquest informe s’han utilitzat els termes segiients, amb el
significat indicat:

Ajuntament tipus: Ajuntament amb una poblaci6é equivalent a la poblaci6
mitjana de tots els ajuntaments que han delegat la gesti6 i recaptacié de
I'IBL

Carrecs liquids: Suma del saldo inicial i dels carrecs de I'exercici, minorat
amb les baixes de 'exercici.

Controls generals de tecnologies de la informacié (CGTI): Sén aquells
controls relacionats amb 1'Gs de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions (TIC) implantats en els diferents nivells de l'estructura
organitzativa general d’una institucié i en els seus sistemes d’informacié.
Estableixen un marc general de confianga respecte del funcionament de
la resta de controls implantats en els procediments i aplicacions
informatiques de gesti6. La seua importancia radica en el fet que tenen un
efecte generalitzat, és a dir, solen afectar més d’una aplicacié informatica,
1 si els CGTI no funcionen adequadament s’impossibilita que es puga
confiar en els controls dels procediments i aplicacions de gestio.

Controls d’aplicacié: Sén aquells incorporats en els processos de gestié (en
aquest cas al procés de gestidé i recaptacié de tributs). Inclouen les
aplicacions informatiques que els suporten, que tenen per finalitat
assegurar la integritat (completesa), exactitud, validesa i legalitat de les
transaccions i dades durant tot el processament (manual o automatitzat)
de les operacions de gestié tributaria i la seua comptabilitzaci6. Perque
funcionen adequadament cal, al seu torn, que els controls generals de TI
siguen efectius.

Habitants de municipis amb delegacié (habitants MDI): Suma total dels
habitants a 1 de gener de 2016, dels municipis que tenen delegada la
recaptaci6 voluntaria de I'IBL.

Municipis amb delegacié (MDI): Nombre de municipis que tenen delegada la
recaptacié voluntaria de I'IBI, en I'exercici 2016.

Oficina ponderada: Nombre d’oficines ajustat pel nombre de dies d’obertura
al contribuent (a raé d'un 0,2 per dia d’atenci6 a la setmana).

Preu de gestié: Taxa que paguen els ajuntaments a la diputacié per realitzar-
los la gesti6 i recaptaci6 de determinats ingressos.

Total a gestionar: Saldo inicial incrementat amb els carrecs de I'exercici, tant
en voluntaria com en executiva.

Total a recaptar: Saldo inicial incrementat amb els carrecs de 'exercici
minorat amb les baixes, tant en voluntaria com en executiva.

Total gestionat: Total recaptat incrementat amb les baixes.

Total recaptat: ingressos obtinguts tant en periode voluntari com executiu.




Informe sobre auditoria operativa de la gestié 1 recaptacié delegada en les diputacions de la
Comunitat Valenciana. Exercici 2016

ACCV
BICE
CGTI
ENI
ENS
IAE
IBI
ICIO

IIVTNU

IVTM
LRBRL
MDI
N/A
N/C

NIA-ES

OVR
PDA
SaaS
SIGTR

SUMA

TI
TIC
TPV

virtual

TRLRHL

VNC

INDEX D’ABREVIATURES

Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana
Béns immobles de caracteristiques especials
Controls generals de tecnologies de la informacié
Esquema Nacional d’Interoperabilitat

Esquema Nacional de Seguretat

Impost sobre activitats economiques

Impost sobre béns immobles

Impost sobre construccions, instal-lacions i obres

Impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa
urbana

Impost sobre vehicles de traccié mecanica

Llei 7/1985, de 2 abril, Reguladora de les Bases de Regim Local
Municipis amb delegacié de la recaptacié voluntaria de I'IBI
No aplica

No consta

Normes Internacionals d’Auditoria per a la seua aplicacié a
Espanya

Oficina virtual de recaptacié

“Personal digital assistant”: agenda electronica
“Software as a service”

Servei de gestio, inspeccié i recaptacié de tributs

Suma Gestié Tributaria. Organisme autonom de la Diputacid
d’Alacant

Tecnologies de la informacié
Tecnologies de la informaci6 i les comunicacions

Sistema de bancs o caixes d’estalvis que s’utilitza per a realitzar
transaccions a través d’internet

Llei Reguladora de les Hisendes Locals (text refdés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg)

Valor net comptable
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1. DADES CLAU I FETS RELLEVANTS

Aspectes generals sobre la gestié i recaptacio delegada

DOS MODELS DE GESTIO

Organisme autonom D1putac1o

Alacant
SUMA

DISTINTES DIMENSIONS

Nre. empleats

Total a gestionar % habitants
(en milions) MDI/poblac1o total

Nre. oficines ]

/ DEBILITATS DE CONTROL \

Incidencia SUMA D1putac1’o Dlplftac.lo
Castello Valencia

Desconéixer el nombre de rebuts/liquidacions per magnitud

No diferenciacié del saldo inicial entre recaptacié voluntaria
i executiva

Imports rellevants de valors amb antiguitat superior a 4 anys .

Baixes de drets sense aprovaci6 per 'organ competent

Absencia de fiscalitzaci6 de les baixes

Impossibilitat de diferenciar saldo pendent de cobrament en

executiva paralitzat al tancament de I’exercici

Abseéncia de tramitacié d'expedients per a determinar . .
possibles responsabilitats per prescripcié

-
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Economia, eficiéncia i eficacia en el servei de gestié i recaptacio

ECONOMIA

116,4 %

EFICIENCIA DE
RECURSOS




Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestié i recaptacié delegada en les
diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

A Absencia d’'indicadors i objectius
EFICACIA en Castellé i Valencia

SUMA Diputacié Diputaci6

Evolucio dels indicadors del servei Castellé Valéncia

Incrementar el % recaptat en voluntaria

Augmentar el % recaptat en executiva

Disminuir el pendent de cobrament

Augmentar el nombre d’ajuntaments MDI . .

Incrementar el % de domiciliacions IBI urbana .

Grau d’execucié total en la gestié
(Total gestionat / Total a gestionar)

100%
80% 71.2% 67,5%

57,3%
60% N
Valencia presenta
40% insuficiencia de
20% mitjans
0%

Grau d'execuci6 total

mSUMA mDiputacié Castellé mDiputacié Valencia
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Qualitat del servei

AJUNTAMENT

19,4%

92,0%
% d'ajuntaments de la L’oferta de serveis més amplia
provincia amb més de 20.000 37,5% I'ofereix SUMA, seguida de
habitants qgeeslgegn delegat la Castellé i Valencia

CONTRIBUENT

r

% de oficines que atenen més de 20
municipis MDI

Atenci6 presencial

% d'ajuntaments MDI atesos amb
menys de 5.000 hab.

30 27,7
25 221
19,9 19,3
20
15,0 13.7 15,7

H 10,5
10 6.7 6.8

. mAAE |

, I L]

SUMA Diputacié Castellé Diputacié Valéncia

mMitjana d’ajuntaments MDI atesos per oficina ponderada
mDistancia mitjana del municipi a I'oficina (en km)
mTemps mitja de desplacament ponderat per poblacié (en minuts)

mNombre mitja empleats de la xarxa d’oficines
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Atenci6 no presencial

TELEFONICA:

Mitjana habitants MDI atesos
por lloc de primer nivell

TELEMATICA:

Nombre d'operacions por
habitant MDI

|
Nombre
CANALS ALTERNATIUS
disponibles

oD oo 3 Ed B3 EE N EE EN
 Commolencbsisemesdinformads

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Percentatge d’efectivitat del total de controls

revisats

(CGTI i controls aplicacid)

SUMA

= Efectius

Diputacié de Castell6 Diputaci6 de Valéncia

= Parcialment efectius

10

m No efectius
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2. OBJECTIUS I ABAST DE L’AUDITORIA

L’article 6.c de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d’11 de maig, de
Sindicatura de Comptes, d’acord amb la nova redaccié i articles
renumerats per la Llei 16/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat,
estableix com a funcions d’aquesta instituci6 assegurar adequadament el
compliment dels principis financers, de legalitat, eficacia, economia i
transparencia, exigibles al sector public, aixi com la sostenibilitat
ambiental i la igualtat de genere. En aquest sentit, ’article 10.4 de la Llei
de la Sindicatura de Comptes determina que els informes sobre les
entitats locals han de pronunciar-se sobre els mateixos aspectes que els
de la Generalitat, entre altres, si la gesti6 dels recursos humans, materials
i dels fons pressupostaris s’ha desenvolupat de manera economica i
eficient, i avaluar el grau d’eficacia en l'assoliment dels objectius

previstos.

En conseqiiéncia, aquest informe és el resultat del treball d’avaluacié amb
criteris d’eficiéncia, eficacia i economia de la prestacié del servei per les
diputacions provincials de la gestid i recaptacié dels ingressos, que han sigut
delegades en aquestes entitats pels municipis de la Comunitat Valenciana,
considerant com a any de referencia I'exercici 2016. Per a poder avaluar la
gesti6 amb aquests criteris s’han definit els objectius concrets seglients,
formulats en termes de preguntes:

El servei de gesti6 i recaptacié que presten les diputacions als -
ajuntaments s’ajusta als principis d’economia, eficiéncia i |
eficacia?

La delegaci6 de la gestid i recaptacié dels ajuntaments en les -
diputacions significa la prestacié d’un servei de qualitat tant |
als ajuntaments com als contribuents? :

Els controls establits en els sistemes d’informacié
garanteixen de manera raonable la seua seguretat i i
I'execucié adequada de la gestié tributaria auditada? '

Cal destacar, no obstant aix0, que el nostre treball s’ha vist condicionat
per tres limitacions que han incidit significativament en la seua execucio:

- Les diputacions de Castellé i Valencia no han pogut facilitar el
nombre de rebuts, valors o referencies cadastrals associats a les
xifres d’ingressos corresponents a la recaptacié voluntaria de I'IBI.

Per aix0 s’ha hagut d’establir un concepte que permetera comparar
les tres entitats. El nombre d’ajuntaments MDI gestionats ha sigut la
magnitud que s’ha utilitzat principalment, si bé s’ha tingut en
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compte la grandaria de l'ajuntament gestionat durant l’analisi
d’alguns dels resultats, ja que entenem que en diverses de les ratios
analitzades no pot computar igual un ajuntament de grans
dimensions que un municipi xicotet. L’ajuntament tipus sorgeix com
a resultat de calcular la poblacié mitjana de tots els ajuntaments MDI
de la Comunitat, i aixi poder calcular el nombre d’ajuntaments tipus
que gestionaria cada entitat. Aquesta limitaci6 ha representat que no
s’haja pogut tenir en compte ni les persones juridiques (empreses,
promotores, entitats financeres, etc.), ni tampoc les segones
residéncies o les propietats de les persones estrangeres.

- La Diputacié de Valéncia ha facilitat els saldos inicials sense
diferenciar quina part correspon a la recaptacié voluntaria i quina
part a 'executiva.

- Els costos de les tres entitats no sén totalment homogenis. En aquest
sentit els costos de SUMA sén reals, mentre que en les diputacions
de Castell6 i Valéncia els costos indirectes que han imputat al servei
sén estimats. A més, la Diputacié de Valencia no ha quantificat els
costos en qué han incorregut onze ajuntaments que col-laboren en
la gesti6 recaptatoria amb la Diputacid, i que com a contraprestacié
aquesta els aplica una taxa reduida. D’igual manera, el nombre de
serveis prestats, aixi com la quantitat de conceptes tributaris
delegats, la quantitat de gestions que es poden realitzar respecte de
cada concepte tributari i la qualitat del servei oferit difereixen
significativament entre les tres entitats.

En qualsevol auditoria operativa que compara la gestié d’una activitat
entre diverses entitats mai es dona la circumstancia que totes siguen
homogeénies i per aixo el treball de 'auditor persegueix buscar elements
per a poder establit comparacions homogenies basades en la informacié
obtinguda sobre les entitats.

En aquest cas la limitacié imposada per la falta de la dada corresponent al
nombre de rebuts, valors o referéncies cadastrals ha provocat que
s’'utilitze I’ajuntament MDI i I'ajuntament tipus, tot i ser conscients que la
dada de la poblacié en cap moment donara els resultats exactes que
inicialment es pretenia, encara que si una aproximacié raonable.

Per a facilitar I’obtencié de respostes a aquests objectius, cada un s’ha
desglossat en diversos subobjectius i per a cada un d’aquests s’han definit
els criteris d’auditoria, que es resumeixen en el quadre segient:
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Quadre 1. Objectius, subobjectius i criteris d’auditoria

Objectius

1. El servei de
gestid i
recaptacié

tributaria que

presten les

diputacions als
ajuntaments

s’ajusta als
principis

d’economia,

eficiéncia i
eficacia?

Subobjectiu

1.1La
prestaci6 del
servei es
realitza de
manera
economica?

1.2 La
prestaci6 del
servei es
realitza de
manera
eficag?

1.3 La
prestaci6 del
servei es
realitza de
manera
eficient?

Criteris
- INGRESSOS
- Distribucié percentual per tipus d’'ingressos
Taxa:

Ordenances fiscals de la taxa

Ordenances de gestib, recaptacié i inspeccid

Comparacié taxes aplicades

Calcul global aplicaci6 de la taxa

Estratificacié ajuntaments MDI en funcié taxa aplicada tant en voluntaria

com en executiva

Comparacié taxes amb altres entitats

Base de calcul de la taxa:

Comparacié bases de calcul per conceptes

Comparacié6 tipus impositius aplicats a I'IBI urba

Comparaci6 dates de 'tltima actualitzaci6 del cadastre

Serves oferits:

Objectiu 2

Tipus d’ajuntaments:

Ingressos obtinguts per cada entitat estratificats per trams de poblacié

Ingrés per ajuntament MDI i per capita MDI

Acomptes:

Tipus mitja dels interessos pels acomptes concedits als ajuntaments

% d’ajuntaments que han sol licitat acomptes

Tipus d’interés aplicats als acomptes

COSTOS

Detall dels costos del servei i la seua distribuci6 per tipus

Cost per ajuntaments MDI i per capita MDI

RESULTAT

Resultat

- % d’autofinancament del servei

- Analisi d'indicadors i objectius establits per I’entitat

Indicadors establits per la Sindicatura:

- Grau d’execuci6 de la gestié en el periode voluntari i executiu de I'IBI, a nivell
agregat i per municipis

- Grau d’execuci6 total

Objectius establits per la Sindicatura:

- Analisi variacié determinades magnituds en relacié amb l'exercici anterior

Calcul nombre d’ajuntaments tipus

Oficines:

- Nombre mitja d’ajuntaments MDI i ajuntaments tipus per oficina

Personal:

- Nombre mitja d’ajuntaments MDI i ajuntaments tipus per empleat

- Nombre mitja empleats totals per oficina

- Cost del personal per ajuntament MDI, per oficina i per habitant MDI

- Cost mitja per empleat

Mitjans informatics:

Nombre d’ordinadors per empleat, per oficina i per ajuntament tipus

- Valor net comptable de la inversié informatica per ajuntament MDI, per

ajuntament tipus i per habitant MDI

Import gestionat per cada euro de cost total

Ratios d’economia dels recursos

% resultat obtingut en la gestié

Ratios d’eficiencia de la taxa cobrada als ajuntaments en relacié amb el total

recaptati el total gestionat

13
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Objectius

2. La delegaci6 de
la gesti6 i
recaptaci6 dels
ajuntaments en
les diputacions
significa la
prestacié d'un
servei de
qualitat tant als
ajuntaments
com als
contribuents?

1.4 Es eficient i eficag
Pactivitat inspectora?

Subobjectius
2.1 L’entitat es
preocupa d’oferir

qualitat en el servei a
P’ajuntament?

2.2 L’entitat es
preocupa d’oferir
qualitat en el servei al
contribuent?

Descripcié sobre quins tributs té delegada la inspeccid
Detall de I'activitat inspectora respecte a I'IAE

- Valors mitjans dels expedients de ’exercici

Nombre i import mitja d’actes per inspector

Plans d’'inspeccid, objectius mesurables i grau de consecuci6

Criteris
- Comparacié dels serveis oferits

- Nombre i percentatge d’ajuntaments MDI amb una poblacié
superior a 20.000 habitants

ESTANDARDS DE QUALITAT

- Existéncia de manuals, instruccions o plantilles actualitzats sobre
l’atenci¢ al contribuent

- Certificat de qualitat en vigor per a I'atencio al contribuent

- Establiment de compromisos de qualitat

- Nombre mitja d’hores de formacié per empleat

- Realitzacié d’enquestes de satisfaccié

- Registres de seguiment d’enquestes de satisfaccié

- Establiment termini per a contestar queixes i suggeriments

SERVEIS FACILITATS AL CONTRIBUENT

Atenci6 presencial:

Oficines

- Nombre oficines per tipus i nombre d’oficines ponderades

- Nombre mitja d’habitants MDI per oficina

- Estratificacié nombre ajuntaments MDI en funcié de la seua poblacié

- Nombre total d’ajuntaments atesos per oficina ila seua estratificacié
per nombre d’ajuntaments MDI atesos per cada una de les oficines

- Distancia mitjana del municipi a !'oficina

- Temps mitja de desplagament del municipi a I'oficina

- Serveis prestats per les oficines

- Horari d’atenci6 al public

Personal
Nombre empleats mitja de la xarxa d’oficines

- Mitjana del cost per empleat de la xarxa d’oficines

- Cost mitja despeses de personal per oficina i per oficina ponderada

Mecanismes per a controlar I’atencio prestada

Atencid telefonica:

- Nombre llocs atencié telefonica

- Horari d’atenci6 telefonica

- Termini de resposta

- Registre de telefonades i classificaci6 per tipus de tramit

Atenci6 telematica:

- Disposa de notificacid, seu i registre electronic

- Tramits a realitzar i nombre d’operacions realitzades per tipus de
tramit

- % de tramits realitzables amb signatura electronica

- Import mitja dels pagaments realitzats per internet

Canals alternatius:

- Enumeracié
FACILITATS DE PAGAMENT

- Modalitats disponibles de pagament: Fraccionamentiajornament de
deute i tipus d’interés si és el cas, plans personalitzats de pagament
1 pagament Unic

- Mitjans de pagament facilitats al contribuent

14
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Objectius

3. Els controls
establits en
els sistemes
d’informacié
garanteixen
de manera
raonable la
seua
seguretat i
I’'execucid
adequada de
la gestid
tributaria
auditada?

- Domiciliacions:
% de domiciliacions sobre carrecs
% de domiciliacions cobrades sobre el total de domiciliacions
Nombre d’ajuntaments MDI per tram de percentatges de
domiciliacions sobre el total carrecs
Nombre d’'ajuntaments MDI per tram de domiciliacions cobrades

- Publicacié en el web del calendari fiscal

Subobjectius Criteris

3.1 Els controls - Compliment de controls de legalitat i organitzatius: LOPD/RGPD, ENS,

generals de TI (CGTI) ENI

existents garanteixen

de manera raonable - Controls en operacions dels sistemes d'informacié

la seua seguretat i : : - o
I'execuci6 adequada - Controls en gesti6 de canvis en aplicacions i sistemes

en relacié amb la
gesti6 tributaria
auditada? - Controls sobre la continuitat del servei

- Controls d’accés a dades i programes

3.2 Son eficacos els - Controls existents en les diferents fases del procediment per a les

c’ont.rols.gstabhts @0l transaccions critiques: emissi6é de rebuts, no subjeccions, exempcions,
la}pllc?qlt)? de gestio bonificacions, baixes, inici de constrenyiments, comptabilitzacio,
tributaria? interficies, cobraments, prescripcions, fallits.

L’apartat 3 conté les conclusions més rellevants que es formulen per a
cada un dels objectius esmentats. L’apartat 4 recull les recomanacions per
a millorar la gesti6 i recaptacié tributaria en la Comunitat Valenciana.

L’Informe inclou també cinc apéndixs:

- En 'apéndix 1 es fa referéncia a la metodologia aplicada per a dur a

terme el treball realitzat, incloent-hi la naturalesa de les proves i
obtencié d’evidencia.

En I'apendix 2, a manera d’introduccio, es fa una breu descripci6 del
desenvolupament de la gestié i recaptacié en relacié6 amb les
delegacions efectuades per cada ajuntament. Es comenta I’evolucié
en l'execuci6 de la gestid i la recaptacio, durant els dltims quatre
exercicis, tant en voluntaria com en executiva. També s’analitza
I’evolucié ila composicié del saldo pendent de cobrament. Finalment
es concreta quin aspecte de la recaptacié s’ha utilitzat com a
parametre per a comparar les diferents entitats.

Els apendixs 3, 4 i 5 contenen les observacions sobre cada un dels
objectius esmentats.

CONCLUSIONS

Les entitats locals poden delegar en la comunitat autonoma o en altres
entitats locals en el territori de les quals estiguen integrades les facultats
de gestid, liquidacid, inspeccié i recaptacié tributaries que la llei els
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atribueix, aixi com de la resta d’ingressos de dret public que els
corresponguen (article 7.1 de 'LRHL).

L’article 85 de 'LRBRL estableix que els serveis publics de competéncia
local han de gestionar-se de la manera més sostenible i eficient possible.
D’acord amb aquest precepte, la Diputacié d’Alacant va decidir realitzar la
gesti6 i recaptacié tributaria de les delegacions rebudes a través d’'un
organisme autonom local, SUMA Gestié Tributaria, d’ara en avant SUMA.
Les diputacions de Castell6 i Valéncia van optar per gestionar directament
el servei delegat.

D’acord amb les observacions detallades en els apendixs 3 a 5, les
conclusions més rellevants son les que s’assenyalen a continuacié. Se'n
detalla un resum en l'apartat 1 d’aquest informe, “Dades clau i fets
rellevants”.

Pel que fa al servei de gesti6 i recaptaci6 que presten les diputacions als
ajuntaments de la Comunitat Valenciana i si s’ajusta als principis
d’economia, eficiéncia i eficacia

Respecte a I’economia

a) El quadre segiient reflecteix informacié rellevant en relacié amb els
ingressos derivats de la gesti6 tributaria realitzada per les tres
entitats:

Quadre 2. Ingressos derivats de la gesti6 tributaria

. . Diputaci6 Diputacié

Criteris Castell6 Valéncia
Xifra ingressos 2016 31.174.123 5.498.402 12.874.050
Per preu de gestid 30.904.685 5.482.773 12.720.745
Per acomptes 269.438 15.629 153.305

Data publicacié BOP ordenanca de la

taxa vigent en 2016 24/01/2014 30/10/2007 16/05/2012
g}f((;rme econdmic financer sobre la 21/11/2013 1989 13/02/2012
Data publicaci6 BOP ordenanca de 25/06/1999
gestid, recaptacié i inspecci6 07/08/2009 07/08/2003 16/09/2016

b) La taxa per la gestié i recaptaci6 en periode voluntari era diferent a
Valéncia durant el periode analitzat, ja que hi aplicava un 3,0%,
mentre que a Alacant i Castellé el tipus aplicat era del 2,5%.
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Quadre 3. Preu de gestié: Taxa general (tipus)

Diputaci6 Diputaci6

Criteris SUMA

Castelld Valéncia
Taxa gesti6 tributaria i recaptacié voluntaria 2,5% 2,5% 3,0%

Recaptacié voluntaria: Verificacié taxa

aplicada a tots els ajuntaments MDI St St St

Taxa recaptaci6 executiva 5-10-20,0%  5-10-20,0%  5-10-20,0%

S’han comparat aquestes taxes amb les aplicades per tres entitats de
recaptacio situades fora de la Comunitat Valenciana, corresponents
a poblacions amb un nombre d’habitants similar al de les tres
entitats analitzades en aquest informe. La taxa mitjana aplicada
entre les sis entitats és del 2,8%, just enmig de les taxes aplicades a
Alacant, Castell6 i Valéncia.

Quant a la recaptacié executiva, les tres entitats apliquen les
mateixes taxes del 5,0%, 10,0% i 20,0%, en funcié del moment en que
se satisfaca el deute, una vegada vencut el termini de pagament en
periode voluntari. S’ha estratificat per trams els municipis MDI en
funcié de la taxa mitjana aplicada, i s’ha observat que el major
percentatge de municipis MDI apliquen una taxa mitjana en
executiva proxima al 15,0%.

Els informes economicofinancers abonen que l'ingrés derivat per
I’aplicacié de les taxes recollides en les ordenances respectives no
supera el cost real previsible del servei, d’acord amb el que
s’estableix en I'article 24.2 del TRLRHL. No obstant aix0, a Valencia,
per a l'exercici 2016 els ingressos han superat les despeses en
1.816.786 euros.

c¢) S’han analitzat els quatre factors fonamentals que incideixen en
I'obtencié d’ingressos: taxa, base de calcul, serveis oferits i la
grandaria dels ajuntaments. S’ha posat de manifest que aquest Gltim
és el factor que major incidencia té en el volum dels ingressos
obtinguts.

El quadre seglient i el grafic corresponent recullen els ingressos

obtinguts per cada entitat en la gestié i recaptacié de IIBI,
estratificats per trams de poblacié:
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Quadre 4. Detall d’ingressos per IBI voluntaria estratificats per trams
de poblacié

Nombre d’habitants Ingressos

. Diputaci6 Castell6 Diputacié Valéncia
Limit Limit
inferior superior

1 0 1.000 51 148.942 1,3% 88 265.447  13,0% 78 328.229 9,1%
2 1.000 5.000 33 731.456 6,4% 25 302.027  14,8% 84 1.465.497 40,8%
3 5.000 20.000 32 2.776.012  24.4% 9 813.373  39,9% 20 1.116.312  31,1%
4 20.000 50.000 16 3.638.297 32,1% 3 659.780  32,3% 5 381.026  10,6%
5 50.000 7 4.072.784  35,8% 0 0 0,0% 1 300.283 8,4%

Total 139 11.367.491 100,0% 125 2.040.627 | 100,0% 188 3.591.347 100,0%

Grafic1l. Percentatge dels ingressos obtinguts pels ajuntaments MDI
en funcié del nombre d’habitants

100%
90% 0
32,3% A0
80%
70%
31,1%
60%
50% 39,9%
40%
30%
20% 14,8%
10% 13,0%
6 400 ? o 9 100
0, 139
SUMA Diputaci6 Castelld Diputacié Valéencia
=De 0a 1.000 = De 1.000 a 5.000 = De 5.000 a 20.000

= De 20.000 a 50.000 = Més de 50.000

En el quadre i grafic anteriors s’aprecia clarament el tipus
d’ajuntaments que originen els ingressos de cada una de les tres
entitats. En SUMA el 67,9% dels seus ingressos provenen dels 23
ajuntaments amb més de 20.000 habitants. Els 12 ajuntaments entre
5.000 i 50.000 habitants que gestiona la Diputacié de Castelld,
generen el 72,2% dels ingressos, mentre que la Diputacié de Valencia
concentra el major percentatge d’ingressos amb la gestid i recaptacid
dels municipis entre 1.000 i 20.000 habitants.
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Cal destacar que els ingressos generats pels set ajuntaments MDI de
la provincia d’Alacant amb més de 50.000 habitants practicament
dupliquen els ingressos obtinguts per la Diputacié de Castell i sén
fins i tot superiors als ingressos que percep la Diputacié de Valéncia
per tota la seua gesti6 de I'IBL

El quadre segiient recull I'ingrés mitja que obté cada entitat respecte
als ingressos totals aixi com per la recaptacié voluntaria de I'IBI i
I'ingrés per capita, calculat sobre la base dels habitants MDI:

Quadre 5. Ingressos per ajuntament MDI pels ingressos totals i per la
recaptacio voluntaria de I’IBI

Ingressos per recaptacio
voluntaria de I’IBI

Total ingressos

Entitat Ingrés per Ingrés per 2 Ingrés per
o o Ingreés per o
ajuntament  capita MDI q capita MDI
ajuntament MDI
MDI

SUMA 224.274 21,1 81.781 7,7

Diputaci6 Castelld 43,987 24,5 16.325 9,1

Diputacié Valéncia 68.479 21,5 19.103 6,0

SUMA obté un ingrés mitja per ajuntament molt superior a les altres
dues entitats, originat principalment per la grandaria dels
ajuntaments que gestiona. Valencia, malgrat gestionar en la seua
major part municipis de menor poblacié que Castelld, obté uns
ingressos superiors a aquesta, perque cobra una taxa superior i
gestiona un ajuntament amb més de 50.000 habitants, mentre que
Castell6 no gestiona cap ajuntament d’aquest tram.

Cal indicar també que la taxa que aplica SUMA inclou els serveis
delegats de gestié tributaria, pels quals les altres dues entitats
apliquen una tarifa addicional.

Com que la dada no disposa del nombre de contribuents de les
diputacions de Castellé i Valencia, la ratio d’ingrés per capita MDI s’ha
inclos, en aquest quadre i altres de posteriors, a titol informatiu, atés
que els contribuents soén els propietaris i en determinats municipis
hi ha molts propietaris no residents.

d) D’acord amb l'article 130 de la Llei 39/1998, de 28 de desembre, LRHL,
les diputacions poden anticipar als ajuntaments que tinguen
delegada la gestié recaptatoria de I'IBIide I'TAE fins al 75% de I'import
de les presumibles recaptacions per aquests tributs.
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Quadre 6. Acomptes

o " Diputaci6 Diputacié

Criteris SO Castello Valéncia

Tipus aplicats als acomptes 0,09% 0,02%-0,05% 0,04%-0,15%

Tipus mitja 'de linteres pels acomptes 0,09% 0,04% 0,09%
concedits als ajuntaments.

% d’ajuntaments que han sollicitat acomptes 92,1% 42,4% 93,6%

(*) El tipus d’interés es calcula en % per a cada municipi com el quocient entre els interessos pagats
(numerador) i I'import concedit (denominador).

En la concessié d’acomptes, la Diputacié de Castell és la que cobra
uns tipus més reduits. No obstant aix0, en aquesta provincia
sol-liciten acomptes menys de la meitat de municipis que ho fan a
Alacant i Valéncia.

La Diputacié de Castellé regula en 'ordenanca el tipus d’interés
aplicat als acomptes. SUMA indica que disposa d’unes normes
aprovades pel Consell Rector que regulen aquests acomptes
ordinaris.

e) Els costos en les tres entitats no sén totalment homogenis, ja que la
composicié d’aquests és diferent en cada una.

En primer lloc, per les caracteristiques propies del tipus d’entitat que
els gestiona: a Alacant, un organisme autdonom, i a Castell6 i
Valencia, el servei de recaptacié de les respectives diputacions. En
SUMA els costos facilitats s’obtenen directament del seu compte de
resultats. A Castellé i Valéncia, no obstant aixo, la informacié
facilitada correspon al cost del servei, basat en la comptabilitat
pressupostaria per grup de funcié. En aquestes dues provincies els
costos indirectes relacionats amb el servei sén estimacions i hi pot
haver, a més, altres costos que no s’hagen imputat. Conseqiientment
no es pot assegurar si hi ha més despeses que formen part o no del
cost del servei de gestié i recaptacio.

En segon lloc, perque en el desenvolupament del nostre treball s’ha
posat de manifest una série de circumstancies, que hem considerat
necessari tenir en compte per a ajustar les xifres de cost facilitades.
A més, ha d’advertir-se que hi pot haver ajustos addicionals no
detectats, per no ser l'objecte d’aquest informe. Entre les
circumstancies més significatives destaquen les segiients:

- A Alacant l'epigraf de “Serveis exteriors” inclou 420.716 euros
corresponents a les despeses de patrocini esportiu, import que
s’ha minorat en els nostres calculs, per no considerar-lo
necessari per a la prestaci6 del servei de recaptacié. Aquestes
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despeses estan incloses en el compte de “Publicitat i
propaganda”.

- SUMA té subscrits convenis de col-laboracid, consistents a
compartir el seu model de gesti6 tributaria amb tres entitats de
fora de la Comunitat Valenciana, que inclouen algunes
prestacions propies d’'un contracte de prestacié de serveis de
programari, sense tenir en compte el que es disposa en la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de Regim Juridic del Sector Public (article
47.1). En les despeses analitzades en aquest informe s’han
eliminat els costos directament imputables a aquestes entitats,
per un total de 499.495 euros. Els costos indirectes, que SUMA
ha estimat en 1.345.367 euros, no s’han exclos en I’analisi
realitzada, perque s’ha considerat que s’haurien produit amb
independéncia que no s’haguera prestat aquesta activitat. Els
ingressos obtinguts per SUMA per aquesta prestacié en 2016
van ser d’1.844.962 euros, per la qual cosa entenem que SUMA,
per aquesta activitat, independent de la gesti6 tributaria, ha
obtingut un benefici equivalent a l'import dels costos
indirectes.

- A Castell6 i Valencia s’han fet una seérie d’ajustos per a
incorporar la part proporcional dels costos de personal d’altres
departaments que col-laboren amb el servei de gesti6 tributaria.

- La falta de quantificacié per la Diputacié de Valéncia del cost
que representen les oficines i/o el personal municipal que
col-labora en la gesti6 i recaptacié voluntaria dels 11 municipis
als quals se’ls aplica la taxa reduida de 1'1,0%. Cal indicar, aixi
mateix, que 'ordenanca fiscal exigia per a I'aplicacié d’aquesta
reduccié un informe que quantificara les despeses derivades
d’aquesta col-laboracié, que no ha sigut elaborat per la
Diputacié.

Hi ha dos factors addicionals als aspectes assenyalats que confirmen
que els costos de les tres entitats no sén homogenis:

- El nombre de serveis prestats per SUMA i la Diputacié de
Castell6, perqueé inclouen entre els seus costos els
corresponents al desenvolupament de I’activitat inspectora.

- La qualitat del servei prestat.

Tots dos aspectes s’analitzen detalladament en I’Objectiu 2.

Com que no es disposa d'una comptabilitat analitica per tipus

d’activitat, per a comparar les tres entitats s’ha calculat el cost total

mitja per ajuntament MDI i s’hi ha inclos també la ratio del cost per
capita, calculada sobre la base dels habitants MDI.
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Quadre 7. Costos per ajuntament

Entitat ajunct:::r:g:xetrMDl Cost per capita MDI
SUMA 225.925 21,2
Diputaci6 Castelld 45.301 25,2
Diputaci6 Valeéncia 58.815 18,4

Tenint en compte les limitacions abans indicades sobre falta de
I’homogeneitat, el cost per ajuntament MDI és molt superior a
Alacant, amb 225.925 euros. Molt per davall és el de Valéncia, amb
58.815 euros, i el de Castelld, amb un cost per ajuntament gestionat

de 45.301 euros.

prestacié del servei.

Quadre 8. Resultat

Diputacié6 Diputacié

Criteris SUMA Castell6  Valencia
Resultat per ajuntament MDI -1.651 -1.314 9.664
Resultat per habitant MDI -0,2 -0,7 3,0
% d’autofinancament del servei 99,3% 97,1% 116,4%

Respecte a ’eficacia

g) Lesdiputacions de Castell6 i Valéncia manifesten que no han establit
indicadors ni objectius per al periode analitzat. En la memoria de
SUMA corresponent a l'exercici 2016, a diferencia dels exercicis
anteriors, no figuren els objectius establits per '’entitat per a aquest
periode, si bé, a petici6 d’aquesta Sindicatura, els han facilitat.
Aquests objectius, establits a partir dels indicadors definits, es
divideixen en vuit objectius quantitatius i cinc objectius qualitatius
1, segons indica l'entitat, s’han aconseguit tres dels objectius

quantitatius i la totalitat dels objectius qualitatius.

h) Davant 'abséncia d’indicadors de gestié en les diputacions de
Castellé i Valencia, s’ha establit com a parametre comparatiu un
indicador que mesure el grau d’execuci6 del servei delegat per a la
gesti6 de I'IBI, comparant 'import total a gestionar amb el gestionat

efectivament.

A Valéncia s’observa que la prestacié del servei representa un
benefici per a la Diputacié. Com ja s’ha indicat anteriorment, en 2017
va entrar en vigor una nova ordenanga que redueix la taxa per la
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Quadre 9. Grau d’execuci6 gesti6 IBI (gestionat/total a gestionar):

Voluntaria 82,1% 82,4% No facilitat
Executiva 30,0% 23,6% No facilitat
Total 74,1% 70,4% 64,8%

Aquesta comparacié s’ha realitzat municipi a municipi, i també
agregada per provincia, tant en voluntaria com en executiva. No
obstant aix0, considerant la impossibilitat que té Valencia de
diferenciar els saldos inicials entre voluntaria i executiva, i amb la
finalitat de no alterar l'analisi realitzada, s’ha calculat el grau
d’execucié total.

Pel que fa al grau d’execucié total, SUMA és la que obté el percentatge
més elevat, seguit de Castelld i finalment de Valencia. A més,
s’observa que els percentatges d’execuci6é en voluntaria sé6n molt
similars entre SUMA i Castell6, mentre que en executiva SUMA obté
un grau d’execucié sis punts percentuals per damunt de la Diputacié
de Castello.

i) Igualment, com que les diputacions de Castellé i Valéncia no han
establit uns objectius, aquesta Sindicatura ha fixat uns objectius en
termes d’eficacia per a poder valorar alguns aspectes de la gestié
recaptatoria desenvolupada per les tres entitats. Per a aixo s’ha
obtingut la mateixa informacio per als exercicis 2015 i 2016, i aixi, en
comparar tots dos periodes, considerar com a assoliment d'un
objectiu qualsevol millora respecte a I’exercici anterior.

Quadre 10. Compliment d’objectius estandard

Objectius Diputacié Castellé  Diputacié Valéncia
L%ﬁ;e;ger?;?r el % recaptat en 1,3 punts 1,0 punts -0,9 punts ®
Ier)lccer:;riliirs'tar el % recaptat en -2,4 punts ® -1,9 punts ® 5,6 punts
Disminuir el pendent de cobrament. -6,0% 2,1% ® 5,8% ®

Augmentar el nombre d’ajuntaments

T o7 (%) 00% (%) 1,1%

Incrementar el % de domiciliacions ®
(IBI urbana). 1,5 punts 0,5 punts - 2,4 punts

Segons els objectius definits per aquesta Sindicatura en relacié amb
Iexercici anterior, SUMA és l'entitat més eficag quant als
percentatges obtinguts de recaptacié en voluntaria, en que ha
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aconseguit disminuir la xifra del saldo pendent de cobrament i en
que ha incrementat les domiciliacions de rebuts de I'IBI urbana.
Valéncia destaca en eficacia quant als percentatges obtinguts de
recaptacié en executiva i el nombre de noves delegacions
d’ajuntaments MDI. Castelld, per la seua banda, obté la posicid
intermedia en tots.

Respecte a ’eficiéncia

L’eficiéncia s’ha valorat des de la perspectiva de les tres entitats gestores
i des de la de I'ajuntament.

Per a fer-ne l'analisi s’ha utilitzat el concepte d’ajuntament tipus,
considerat com un ajuntament amb una poblaci6 equivalent a la poblacié
mitjana de tots els ajuntaments que han delegat la gesti6 i recaptacié de
I'IBI.

Es important indicar que les ratios obtingudes s’han calculat valorant el
resultat, pero sense considerar la quantitat i qualitat dels serveis prestats
ni el nombre de tributs que es gestionen.

j) En termes absoluts la dotacié d’oficines és superior a Alacant, 47
oficines, que en les altres dues entitats: 10 oficines a Castell6 i 12 a
Valéncia. Si es té en compte la poblacié dels ajuntaments atesos, la
major carrega de treball es dona en les oficines de Valencia, amb una
mitjana de deu ajuntaments tipus per oficina, seguida d’Alacant,
amb sis. Castell6, amb una mitjana de quatre ajuntaments tipus per
oficina, seria en principi l'entitat amb una menor carrega
d’ajuntaments per oficina.

k)  En termes absoluts, SUMA disposa d’una plantilla que triplica amb
escreix la de Valéncia, i al seu torn, la de Castell6 és un 63,3% inferior
a la de Valéncia. Es especialment significatiu que practicament la
totalitat de la plantilla en SUMA siga personal laboral, quan la
inspeccié i recaptacié impliquen exercici d’autoritat i estan
reservades a funcionaris. D’altra banda, s’ha tingut coneixement de
la senténcia 383/2015, d’11 de novembre, d'un jutjat contencids
administratiu d’Alacant, ratificada per una altra sentencia 472/2018,
de 31 d’octubre, del Tribunal Superior de Justicia perque l'entitat
inicie els tramits corresponents al procés de funcionaritzaci6 en els
casos que siga procedent.
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Quadre 11. Personal

Diputacié6 Diputacié

Criteris Castell6  Valencia
Total nombre d’empleats 470 95 150
Nombre mitja d’ajuntaments tipus per empleat 0,6 0,5 0,8
Nombre mitja empleats totals per oficina 10,0 9,7 12,6
Cost mitja del personal 31.383 27.631 35.183

Tenint en compte el nombre d’ajuntaments tipus sobre la base de la
poblacid, s’observa que la carrega laboral més elevada la té Valencia,
amb 0,8 ajuntaments tipus per empleat.

Valéncia és la que té el nombre d’empleats totals per oficina més
elevat, seguida d’Alacant i Castelld, que presenten un nombre mitja
similar.

Quant al cost mitja de personal, Valencia és la que presenta els valors
més elevats, seguida d’Alacant. A Castelld és on s’obté la ratio més
reduida.

Quant als mitjans informatics, SUMA destaca en la dotacié de tots
els aspectes analitzats: xarxes locals, servidors, nombre d’ordinadors
personals, personal en el departament d’informatica i inversid
realitzada. No obstant aix0, aquesta Entitat és la que té
proporcionalment uns ordinadors personals més antics. La Diputaci6
de Castell6 és I'inica de les tres entitats en la qual tots els seus
ordinadors personals tenen una antiguitat inferior a quatre anys.
Aquesta diputaci6, amb una dotacié de personal en el servei de gestid
i recaptacié tributaria inferior a la de Valéncia, duplica a aquesta
quant a la dotacié de personal informatic.
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Quadre 12. Mitjans informatics

Diputaci6  Diputacié

Gili5es SUMA Castell6 Valéncia
Nombre d’ordinadors totals 940 130 187
Nomb_re d’ordinadors personals amb antiguitat
superlor a quatre anys 473 0 32
Nombre d’ordinadors personals amb antiguitat
inferior a quatre anys 467 130 155
Nombre de xarxes locals 47 7 1
Nombre de servidors 54 2 2
Total treballadors area informatica
(interns+externs) 77 13 6
Nombre d’ordinadors per empleat 2,0 1,3 1,2
Nombre d’ordinadors per oficina 20 13 16
Nombre d’ordinadors per ajuntament tipus 3,2 3,0 1,6

Valor net comptable de la inversi6 informatica per

. . 15.216 2.692 1.911
ajuntament tipus

Quant a la dotacié d’ordinadors, a Alacant s’observa que cada
empleat, de mitjana, disposa de dos ordinadors, mentre que la
dotaci6 de Castelld i Valencia és molt similar, 1,31 1,2 ordinadors per
empleat, respectivament. Tant el nombre d’ordinadors per
ajuntament tipus com el valor net comptable de la inversid, prenent
com a import de referencia el valor net comptable dels actius
informatics que figura en comptabilitat, és molt major en SUMA que
en les diputacions. El nombre d’ordinadors per oficina és major a
Valéncia que a Castelld, si bé si es compara sobre la base de la
poblacid, totes dues ratios son majors a Castelld que a Valencia.

m) Leficiéncia es defineix com la relacié6 optima entre els resultats
obtinguts 1 els recursos destinats a aconseguir-los. Des de la
perspectiva de les tres entitats gestores, entenem com a resultat
I'import que ha gestionat cada una i aquest s’ha relacionat amb els
costos totals del servei. Es fonamental assenyalar préviament que
aquesta analisi té un caracter limitat perque, com s’ha indicat en la
lletra e d’aquest apartat, els costos no sén homogenis.

Tenint en compte aquestes limitacions obtenim les ratios
d’eficiéncia segiients per a cada una de les tres entitats:
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Quadre 13. Ratio d’eficiéncia per a I’entitat

Diputaci6 Diputacio
Concepte SUMA Castell6 Valéncia
Import gestionat 865.556.977 151.526.381 344.489.926
Costos totals 31.403.560 5.662.642 11.057.264
Import gestionat per cada euro de 276 268 312
cost total

Amb la finalitat d’enriquir I'exposici6 dels resultats obtinguts, a les
ratios d’eficiéncia els afegim les ratios d’economia i eficacia
obtingudes.

Pel que fa a les ratios relatives a ’economia s’ha valorat la dotacié de
mitjans aixi com el cost total unitari del servei per oficina i s’hi ha
inclos el cost total per habitant MDI.

Quadre 14. Ratios d’economia dels recursos

Diputacio Diputaci6
Concepte SUMA Castello Valéncia
Nombre mitja d’ajuntaments tipus per oficina 6,2 4,4 9,8
Nombre mitja d’ajuntaments tipus per 0.6 05 0.8
empleat
VNC de la inversi6 en informatica per 15216 2692 1911
ajuntament tipus
Cost total per oficina 668.161 566.264 921.439

Les ratios sobre la valoracié de mitjans reflecteixen que Valéncia
presenta una menor dotacid, alhora que en la ratio del cost total per
oficina obté I'import més elevat.

L’eficacia tal com recull el quadre seglient també és necessaria per a
poder interpretar les anteriors ratios:

Quadre 15. Ratio d’eficacia

Import a gestionar 1.216.257.049 224.453.856 600.748.435
Import gestionat 865.556.977 151.526.381 344.489.926
% Resultat obtingut en la gesti6 71,2% 67,5% 57,3%

D’aquesta analisi es conclou que si bé Valencia és capag de gestionar
majors imports per cada euro de cost destinat a la prestacié del
servei, cal considerar que:
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n)

- Disposa d’'una menor dotacié de mitjans que les altres dues
entitats, proporcionalment a la poblacié gestionada.

- La seua gestié assoleix uns percentatges d’execucié inferiors a
les altres dues entitats.

- El cost total unitari per oficina és el més elevat.

- Presta serveis menors, entre aquests no duu a terme 'activitat
inspectora.

L’eficiencia del servei des de la perspectiva de I'ajuntament s’ha
analitzat en funcié de 'import gestionat.

Grafic 2.  Eficiencia del servei per a I'ajuntament
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En la ratio d’eficiencia calculada sobre el total gestionat, les tres
entitats presenten ratios molt similars entre si.

El grau d’eficacia també és interessant considerar-lo des del punt de
vista de lajuntament perque els ajuntaments delegants
aconsegueixen que SUMA gestione el 71,2% de I'import delegat per a
gestionar; la Diputacié de Castelld, el 67,5%, i la de Valencia, un
57,3%.

Aixi mateix, quant a 'economia, cal tenir en compte que la taxa
general que cobren SUMA i la Diputaci6é de Castelld per a la gestid
tributaria i recaptacié voluntaria és del 2,5% enfront del 3,0% que
cobra Valencia.

Pel que fa a l’activitat inspectora

0)

Quant a l'activitat inspectora només podem concloure sobre SUMA i
la Diputacié de Castelld, doncs la Diputacié de Valéncia, encara que
té delegada la inspeccié de I'IAE, no la duu a terme per falta de
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mitjans. Aixi i tot, les dues entitats tampoc resulten comparables pel
tipus d’activitat que desenvolupa cada una d’elles. A diferéncia de
Castelld, SUMA realitza també la inspecci6 de I'ICIO i de les taxes per
llicencies d’obertura i llicéncies urbanistiques. A més, en el pla
d’inspeccié que té aprovat per a l'exercici 2016 inclou la inspeccié
d’altres tributs addicionals.

Quadre 16. Resum de I’activitat inspectora

Descripcié sobre quins tributs té delegada la inspeccid IAE + altres IAE

Criteris

Diputaci6 Diputaci6

Castell6 Valéncia

Personal area Inspeccié (*) 10 1,25

Detall de I'activitat inspectora respecte a I'IAE:

Nre. d’expedients d’inspecci6 finalitzats en l'exercici 383 17
Import mitja dels expedients 6.485 1.304
Nre. d’actes amb descobriment de deute 1.302 13
Import mitja de les actes 1.918 1.705

(*) Enla Diputacié de Castelld tres perones realitzen 'activitat inspectora, si bé dos tan sols dediquen el 10%
iel 15% del seu temps a aquesta area.

En relaci6 amb I'IAE, en SUMA els valors mitjans dels expedients
d’inspeccié finalitzats en I’exercici, quintupliquen els valors mitjans
dels expedients de la Diputacié de Castell6. L'import mitja de les
actes amb descobriment de deute s’assembla una mica més, si bé
continuen sent superiors en SUMA.

Respecte a l'eficiencia, SUMA presenta les millors dades, perque a
més d’inspeccionar més tributs, alca major nombre d’actes per
inspector. El mateix succeeix en relacié6 amb 'import mitja de les
actes alcades per inspector.

29

IAE, pero no
es realitza

0

o O | O




3.2

Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestié i recaptacié delegada en les

diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

Quadre 17. Ratios d’eficiéencia de I’activitat inspectora (ratios per

inspector)

Criteris

SUMA

Diputaci6

Nombre d’actes de comprovat i conforme

Castellé

Diputacié
Valéncia

per inspector 15 3 0
Nombre d’actes amb descobriment de

deute per inspector 130 10 0
Import mitja de les actes amb

descobriment de deute per inspector 249.692 17.735 0
Cost per inspector 36.605 29.928

Ratio d’eficiéncia per cada euro de despesa 6,8 0,6

Quant a la ratio d’eficiencia, SUMA alca actes amb descobriment de
deute per import de 6,8 euros per cada euro pagat a un inspector. En
la Diputacié de Castellé aquesta ratio és de 0,6 euros. Cal tenir en
compte, no obstant aix0, que quan s’alga una acta, el treball
d’inspeccié realitzat continua tenint efecte en els exercicis seglients.

Respecte a I'eficacia, inicament SUMA ha complit 'objectiu referent
a inspeccid, tant en l'elaboracié d’'un pla d’inspeccid, com en el
compliment d’aquest.

Pel que fa a la delegaci6 del servei de gesti6 i recaptacié dels
ajuntaments en les diputacions i si representa la prestacié d’un servei
de qualitat tant als ajuntaments com als contribuents

Respecte a I'ajuntament

Aquest aspecte s’ha valorat tenint en compte tant la quantitat com la
qualitat del servei prestat.

a)

Quant a 'oferta de serveis que presta cada una de les tres entitats als
ajuntaments, SUMA destaca sobre les altres dues entitats,
especialment quant als serveis de gestio oferits aixi com en 'activitat
inspectora.

En relacié amb la qualitat, a la provincia d’Alacant han delegat en
SUMA el 92,0% dels ajuntaments de més de 20.000 habitants de la
provincia, mentre que a Castell6 ho han fet el 37,5% i a Valéncia, el
19,4%. D’acord amb aquest criteri, valorem positivament quan un
municipi, amb capacitat per a dur a terme la gesti6 i recaptacid,
delega en la diputacio, ja que entenem que ho fa perque presuposa
que el servei que aquesta li prestara ofereix millor o igual relacié
qualitat/cost que el que podria prestar el mateix ajuntament.
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Respecte al contribuent

‘)

Com mostra el quadre seglient, SUMA és l'entitat que més es
preocupa per donar un servei de qualitat al contribuent, d’acord amb
els criteris segients:

Quadre 18. Estandards de qualitat en el servei al contribuent

iy SUMA Castello Valéncia
Certificat de qualitat en vigor per a I’atenci6 al contribuent @ ®
Establiment de compromisos de qualitat ® ®
Nombre mitja d’hores de formacié per empleat 29 27 ®
Realitzaci6 d’enquestes de satisfaccié ® ® ®
Registres de seguiment d’enquestes de satisfaccidé ® ® ®
Establiment de termini per a contestar queixes i suggeriments 20 dies ® ®

Les tres entitats han establit un procediment que estandarditza cada
un dels possibles tramits per a homogeneitzar 'atencié que presten
tots els empleats i oficines de la xarxa. No obstant aixo, SUMA és
I'tinica de les tres entitats que disposa d'un protocol aprovat que
estableix com atendre el contribuent en cada una de les fases, tant per
al contribuent nacional com estranger.

SUMA ha establit compromisos de qualitat per a quatre anys i1 disposa
del certificat ISO 9001:2008 per als Serveis d’Atenci6 al Contribuent,
Processos de Voluntaria i Control de Suggeriments i Queixes, valid des
del 28 de gener de 2016 fins a 15 de setembre de 2018. En al-legacions,
SUMA aporta informacié addicional referent a la renovacié del
certificat de qualitat, sobre la realitzaci6é d'una auditoria de seguiment
del certificat en vigor i la realitzaci6é d'una enquesta de qualitat, durant
l'exercici 2018. Les diputacions de Castell6 i Valéncia no han aportat
cap certificat de qualitat en vigor que faca referencia a l'atenci6 al
contribuent, ni han fixat compromisos de qualitat.

Només SUMA i la Diputacié de Castell6 han acreditat les hores de
formacio, i el nombre d’hores per empleat és molt similar en ambdues.

Fins a 'any 2012 SUMA va estar realitzant enquestes al contribuent
sobre el grau de satisfaccié del servei rebut. Valéncia va realitzar-ne
una puntualment en l'exercici 2016 i Castellé6 no ha realitzat mai
enquestes d’aquest tipus. En qualsevol cas, cap de les tres entitats
disposa de registres que permeten fer un seguiment de la situacié que
posen de manifest les enquestes realitzades al contribuent sobre la
qualitat del servei.
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L'tnica de les tres entitats que ha fixat un termini per a contestar les
queixes rebudes per part del contribuent és SUMA. Castell6 assenyala
que no rep queixes formals i a Valencia, si bé no tenen establit un
termini de resposta, si que intenten contestar com més prompte
millor.

d) D’acord amb els criteris establits, SUMA és 'entitat que ofereix un
millor servei per oficina, excepte en el nombre mitja d’habitants MDI
atesos per oficina ponderada, que és Castellé.

Quadre 19. Oficines

Diputaci6 Diputaci6

Criteris

Castello Valéncia
Nombre oficines d’atencié 46 10 12
Nombre oficines ponderades (segons dies
d’obertura) 41,7 9,1 12,0
Nombre mitja d’habitants MDI per oficina 35 461 24.682 49.944
ponderada
Mitjana ajuntaments MDI atesos per oficina 33 13,7 15,7
ponderada
Distancia mitjana del municipi a 'oficina (en km) 10,5 27,7 22,1
"l:emps mitja dg desplacament del municipi a 19,0 31,0 26,2
I'oficina (en minuts)
Temps mitja dc_e desplacament ponderat per 150 199 193
poblacié (en minuts)
Horari d’atencié al public 8.30a14.00 9.00 a 14.00 9.00 a 14.00

Des del punt de vista de la densitat demografica, en les oficines de la
Diputaci6 de Valencia és on s’atén el major nombre d’habitants MD],
seguida de SUMA, mentre que en les oficines de la Diputaci6 de
Castell6 s’atén una poblacié molt inferior.

De mitjana les oficines d’Alacant atenen 3,3 ajuntaments MDI enfront
dels 13,7 1 15,3 ajuntaments de les oficines de la provincia de Castellé
i Valencia, respectivament.

Quant a distancia i temps de desplacament a les oficines SUMA obté
les ratios més favorables i Castell6 les més elevades. Si es pondera
pel nombre d’habitants que potencialment poden assistir a una
oficina, a Alacant necessiten 15,0 minuts en mitjana per a accedir a
I'oficina més proxima, mentre que aquest indicador s’eleva a 19,3 a
Valéncia i 19,9 a Castelld, de manera que s’igualen bastant els temps
de desplacament d’aquestes dues ultimes entitats.

A Castell6 i Valencia es presta el servei fonamentalment a xicotets
municipis, mentre que SUMA atén tot tipus de municipis; destaquen
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els set ajuntaments amb una poblacié superior a 50.000 habitants (Elx,
Torrevella, Oriola, Benidorm, Alcoi, Sant Vicent del Raspeig i Elda).
Castell6 no presta el servei a cap municipi amb una poblacié superior
a 50.000 habitants i a Valéncia només Gandia supera aquesta xifra.
Aquest fet implica que SUMA pot estar aprofitant economies d’escala
en la seua gestié.

Grafic3.  Perfil demografic dels ajuntaments
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En una analisi individualitzada per oficina s’observa que la majoria de
les oficines de la provincia d’Alacant atenen o bé un sol municipi, o
entre dos i cinc municipis. També cal destacar que Alacant, Elx, Oriola
i Torrevella compten amb més d’una oficina en el seu municipi. Elx i
Torrevella sén els ajuntaments que hem considerat en el tram de
“Menys d’'un municipi”. Les oficines d’Alacant s’han inclos també en
aquest tram, perque, encara que I'any 2015 es va revocar la delegaci6
en periode voluntari, continuen atenent el public de la provincia.
Oriola figura en el tram 2-5, perque, encara que compta amb dues
oficines, ambdues sén les oficines de referencia tant d’Oriola, com de
Beneferri, Bigastre i Xacarella. A la provincia de Castelld hi ha oficines
de tota mena en percentatges similars, mentre que Valéncia destaca
per l'elevat nombre d’oficines que presten el servei a més de 20
municipis.
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Grafic4. Percentatge d’oficines que atenen cada tram de nombre
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Per a rebre assisténcia presencial, la xarxa d’oficines de SUMA és la
més comoda per al contribuent quant a distancia i temps en els
desplacaments, principalment perqueé, com que gestiona grans
ajuntaments, aquests compten amb oficines en la seua mateixa
localitat. Les oficines de Castellé sén les que es troben, en aquest
sentit, més distants dels municipis gestionats. Si la ratio de distancia
es pondera pel nombre d’habitants que potencialment poden assistir
a una oficina, SUMA continua obtenint la millor ratio, mentre que les
obtingudes a Castellé i Valéncia s’hi aproximen bastant, 19,9 i 19,3
minuts, respectivament.

Els serveis prestats son similars en les oficines de les tres entitats i,
quant als horaris d’atenci6 al public, cal destacar que les oficines de
SUMA obrin mitja hora abans.

La plantilla mitjana de les oficines de la provincia de Castell6 és la
meitat que la de les oficines d’Alacant i Valéncia.

SUMA és l'entitat que té més estesa la utilitzacié6 de mecanismes de
control per a valorar 'atencié prestada.
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Quadre 20. Personal

. . Diputaci6 Diputacio
il Castell6 Valéncia
h{ombre mitja d’empleats de la xarxa 6.7 3,0 6.8
d’oficines
Mecanismes de control de !’atencid
prestada @ @

f)  Les tres entitats compten amb dos nivells d’atenci6 telefonica. SUMA
i Castell6 atenen en el primer nivell 23.105 i 18.717 habitants,
respectivament, per cada un dels llocs d’atencié telefonica, mentre
que a Valencia cada lloc presta el servei a practicament el triple
d’habitants. Quan la consulta requereix una major especialitzacié,
s’atén en el segon nivell per la persona de I'entitat que gestiona el
tema de la consulta.

SUMA disposa de 'horari d’atenci6 telefonica més ampli, que fins i
tot supera el doble de I'horari que ofereixen les altres dues entitats i
és I'inica que porta un registre de les telefonades i les classifica per
tipus de consulta.

Castelld és la que té el termini de resposta més dilatat.

Quadre 21. Atencié telefonica

Diputacié6 Diputacié

Criteris Castell6 Valéncia
Nombre de llocs d’atenci6 telefonica 64 12 9
Habitants atesos per cada lloc de primer nivell 23.105 18.717 66.592

8.00-21.00
Horari d’atenci6 telefonica + dissabte 9.00-15.00 8.30-14.00
de mati

Termini de resposta (en hores) 24 24 24
Registre de telefonades i classificaci6 per tipus
de tramit ® ®

g) SUMA és 'entitat que presta una millor atencié telematica d’acord
amb els criteris segients:
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Quadre 22. Atencié telematica

. . Diputacié Diputacié

Criteris Castellé Valencia
Disposa de seu electronica D)
Disposa de notificacié electronica G
Disposa de registre electronic )
Nombre d’operacions realitzades per 0,35 0,15 0,07
habitant
% de tramits realitzables amb 100,0% P 58.3%
signatura electronica
Import mitja dels pagaments 255 107 &

realitzats per internet

Per a la seua seu electronica, SUMA utilitza una plataforma propia,
mentre que la Diputaci6 de Valéncia utilitza la plataforma
d’administracié electronica per a entitats locals. La Diputacié de
Castello, per la seua banda, indica que durant I'exercici 2016 estava
actuant en el desenvolupament de la seua seu electronica, si bé esta
en funcionament l'accés a 1’Oficina Virtual del Contribuent,
mitjancant el seu certificat digital o de ’ACCV que permet consultar
dades personals, rebuts, domiciliar i presentar reclamacions.

Segons els tramits que es poden realitzar telematicament en cada una
de les entitats auditades i el nombre d’operacions realitzades, SUMA
destaca quant al grau d’implementaci6 de la seu electronica, la qual
cosa redunda en un major servei d’atenci6 al contribuent. Per la seua
part, en aquest aspecte, la Diputacié de Valencia presta un servei
superior al que ofereix la Diputacié de Castelld, excepte pel que fa a
la possibilitat de realitzar pagaments per internet.

h) A meés dels canals de comunicacié exposats en els punts anteriors, les
tres entitats confirmen que poden comunicar-se amb el contribuent a
través del correu, tant ordinari com electronic. A més SUMA disposa
d’altres canals alternatius per a comunicar-se amb el contribuent,
com ara SMS, formulari web “Suma respon” 1 Facebook.

i) Per a facilitar el pagament als contribuents, les tres entitats permeten
tant el fraccionament com l'ajornament del deute, modalitats de
pagament que es regulen en les seues respectives ordenances de
gestid i que es controlen mitjancant l'aplicatiu informatic. Per a
aquestes modalitats de pagament les tres entitats apliquen l'interés
legal dels diners. Solament SUMA disposa de plans personalitzats de
pagament, addicionals als ajornaments i fraccionaments, i també és
I'Gnica que ofereix el servei de pagament Unic anticipat.
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Quadre 23. Modalitats disponibles de pagament

Diputaci6 Diputaci6

SUMA

Castell6 Valéncia

Fraccionament

Ajornament de deute

. e , . Interés Interés Interés
Tipus d’interés aplicables legal legal legal
Plans personalitzats de ® ®

pagament

Pagament Unic ® ®

j) SUMA és l'entitat que ofereix majors mitjans de pagament perque el
contribuent complisca amb les seues obligacions.

Quadre 24. Mitjans de pagament

Diputacié Diputacio

Al i Castell6 Valéncia

Entitats col-laboradores
Nombre d’entitats col-laboradores 14 23 11

Domiciliacié de tributs

Plataforma de pagament telematic ®
Banca telefonica ® ®
Pagament per transferéncia bancaria ®

En les dependencies de la diputacié (efectiu) ® ® ®

Les entitats col-laboradores i la domiciliaci6 de tributs sén els mitjans
de pagament més utilitzats pels contribuents. En SUMA i Castellé
també es pot pagar a través d’una plataforma de pagament telematic
i a més en SUMA es pot pagar a través de la banca telefonica. També
en SUMA i a Valéncia es pot pagar mitjancant transferencia bancaria.
Cap de les tres entitats admet pagaments en efectiu en les seues
dependencies.

Quant a la domiciliaci6 del tribut IBI urbana, el percentatge més elevat
es dona a Valencia, seguida d’Alacant i finalment de Castellé. El
percentatge de domiciliacions cobrades sobre el total de
domiciliacions oscil-la entre el 99,1% de Valéncia i el 95,5% d’Alacant.
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Quadre 25. Domiciliacions IBI urbana

Diputacié6 Diputacié

Criteri SUMA = o stells  Valencia

% de domiciliacions sobre carrecs 61,8% 57,2% 62,1%

% de domiciliacions cobrades
sobre el total de domiciliacions

95,5% 96,5% 99,1%

En aquest sentit, convé indicar que SUMA no aplica cap mena de
bonificacié a aquest tipus de pagaments, perque, segons s’indica en
al-legacions, en 2016 cap ajuntatament de la provincia d’Alacant havia
aprovat la bonificacié esmentada en les seues ordenances fiscals. Les
diputacions de Castellé i Valencia apliquen la bonificacié en la quota
recollida en les ordenances fiscals aprovades pels ajuntaments que
I’hagen acordat.

k) A Alacantels principals tributs es paguen durant dos periodes, mentre
que a Castellé s’estableixen quatre periodes generals de pagament per
a IBI, IAE i IVTM, i cada ajuntament s’adapta a aquest calendari i
estableix els periodes de cobrament de la resta d'impostos i taxes. La
Diputacié de Valencia, 'any 2016 ha establit quatre periodes de
pagament.

Pel que fa als controls establits en els sistemes d’informacié i si
garanteixen de manera raonable la seua seguretatil’adequada execucid
de la gestié tributaria auditada

Respecte als controls generals de TI (CGTI)

Els CGTI s6n aquells controls relacionats amb 1'is de les tecnologies de la
informaci6 i les comunicacions (TIC) implantats en els diferents nivells de
l'estructura organitzativa general d’una institucio i en els seus sistemes
d’informacié. Estableixen un marc general de confianca respecte del
funcionament de la resta de controls implantats en els procediments i
aplicacions informatiques de gesti6. La seua importancia radica en el fet
que tenen un efecte generalitzat, és a dir, solen afectar més d’una
aplicacié informatica, i si els CGTI no funcionen adequadament
s'impossibilita que es puga confiar en els controls dels procediments i
aplicacions de gestié.

Hem d’assenyalar que, en el cas de la Diputacié de Valéncia, els CGTI
revisats es refereixen als implantats sobre els sistemes 1 aplicacions que
el departament de sistemes d’informacié gestiona directament.
L’aplicacié de gestié tributaria ha sigut contractada sota el sistema de
programari com a servei (SaaS o “en el nuvol”), esta installada en
servidors 1 installacions de l’adjudicatari i la gestiona el mateix
adjudicatari que administra els CGTI dels seus sistemes. Hem comprovat
que una empresa independent especialitzada ha realitzat una auditoria
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que acredita el compliment de la practica totalitat dels controls exigits en
el plec de condicions.

a) En el grafic segiient es mostra el grau de compliment dels controls
generals de TI en les tres entitats en conjunt:

Grafic5. Efectivitat dels controls generals de TI
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b) En el grafic seglient es mostra el grau de compliment dels controls

generals de TI en les tres entitats agrupats en les cinc arees en les
quals aquells es divideixen:!

B Vegeu apéndix 5.
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Grafic6. Grau de compliment
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¢)  El quadre segient recull el grau de compliment amb les disposicions
principals de la LOPD/RGPD per les tres entitats:

Quadre 26. Compliment LOPD/RGPD

Diputacio Diputaci6

Criteris SUMA

Castelld Valéncia

Disposa del document de seguretat de
la LOPD.

Ha realitzat I'auditoria de protecci6 de
dades.

Nomenament efectiu d’un delegat de ®
proteccié de dades.

La Diputacié de Valeéncia ha d’emprendre tan prompte com siga
possible totes les accions necessaries per a adaptar-se al nou
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), entre altres:

- Realitzar totes les actuacions necessaries per a la plena
efectivitat del nomenament del delegat de proteccié de dades.

- Actualitzacié de la informacié sobre privacitat en la seu
electronica.

d)  El quadre seglient resumeix el grau de compliment de determinats

aspectes del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per les tres entitats:
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Quadre 27. Compliment de ’Esquema Nacional de Seguretat

Diputaci6 Diputaci6

Criteris SUMA Castell6 Valéncia

Es disposa de politica de seguretat dels
sistemes d’informacié actualitzada. ®

Aprovacié i comunicaci6 dels

procediments de seguretat de la (:) (:)
informacio.

Realitzacié d’'una auditoria de seguretat ®
de 'ENS.

Es publica en el web el distintiu de
conformitat amb I’ENS. ® ® ®

SUMA, la Diputacié de Castellé i la Diputacié de Valeéncia han de
realitzar tan prompte com siga possible totes les accions necessaries
per a adaptar-se plenament a I’ENS.

Al novembre de 2018 s’ha adjudicat I'actualitzaci6 i preparaci6 per a
la certificacié6 de SUMA en I'ENS.

e) El quadre seglient resumeix la situacié de les tres entitats en relacié
amb l'aplicacié del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula I'’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI):

Quadre 28. Compliment de I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat

Diputaci6 Diputaci6

Criteris Castelld Valéncia

Disposa de pla d’adaptacié a I'ENI ® ® ®

SUMA, la Diputacié de Castellé i la Diputacié de Valencia han de
realitzar tan prompte com siga possible totes les accions necessaries
per a adaptar-se plenament a ’ENIL.

A més, SUMA ha de posar a la disposici6 de la resta
d’administracions publiques el seu programari de gestié tributaria
GESTA, d’acord amb el que es preveu en els articles 157 i 158 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

f)  El quadre seglient reflecteix informacié pel que fa a controls

d’aspectes organitzatius rellevants relacionats amb les TI de les tres
entitats:
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Quadre 29. Aspectes organitzatius TI

Diputaci6 Diputacio

Criteris S Castell6 Valéncia

Planificaci6 estratégica de les
tecnologies de la informacié aprovada ® ®

Segregacié de funcions en el
departament de sistemes ® () ®

Disposa de procediments de gesti6 de TI
aprovats

Implicacié de la direccié en la gestié de
TI

Disposa de pressupost anual per als
projectes TI planificats

Planificacié i execucié de formacid en ®
conscienciacié i seguretat TIC

Compliment en el llicenciament de
programari

(1) En allegacions SUMA informa que ha aprovat un procediment de gestié de canvis amb
posterioritat a la revisié realitzada.

g) Elquadre seglient mostra la situacié dels controls relacionats amb la
gestidé de canvis en les tres entitats:

Quadre 30. Controls sobre la gesti6 de canvis en aplicacions i sistemes

Diputaci6 Diputaci6

Criteris Castell6 Valéncia

Disposa d'un procediment aprovat per a ®
deteccié i tramitacié de necessitats TI (2)

Existeix un procediment aprovat per a gestid
de canvis en aplicacions que preveja la @ 1) NR (3)
segregaci6 de funcions

(1) En allegacions SUMA informa que ha aprovat un procediment de gestié de canvis amb
posterioritat a la revisié realitzada.

(2) La revisié de la documentaci6 relativa a la contractacié de I'aplicacié Estima en 2014 ha posat de
manifest que, per a contractar-la, la Diputacié de Valéncia va realitzar un encarrec de gestié a'empresa
IMELSA (actual Divalterra). Aquest encarrec de gestié es va tramitar de manera irregular i va ser declarat
nul mitjancant senténcia de 18 de setembre de 2014 del TSJCV. El contracte derivat de 'encarrec manté
la vigéncia i la Diputacié de Valéncia s’hi ha subrogat en la posicié de Divalterra.

(3) No revisat, ja que els canvis en l'aplicacié auditada els porta a terme i els implanta directament
I'empresa proveidora del servei.
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h)  El quadre seglient mostra la situaci6é dels controls relacionats amb
les operacions dels sistemes d’informacio de les tres entitats:

Quadre 31. Controls sobre operacions dels sistemes d’informacié

Diputaci6 Diputaci6

Criteris Castell6 Valéncia

Disposa d’'un inventari de maquinari i ®
programari complet i actualitzat.

Es classifiquen els actius TIC en funcié de la
seua importancia.

S’ha aprovat i s’aplica un procediment de
gestié d’'incidencies.

S’aplica un procediment de gestié antivirus i
existeixen  aplicacions  antivirus en
funcionament.

retencié de la informacid.

Es duen a terme proves de les interficies
entre aplicacions per a garantir la integritat,
validesa i la completesa de la informacio.

S’apliquen politiques de classificacié i ®

Existeix  control sobre les tasques
programades.

Es realitza regularment un seguiment de ®
nivells de serveis en els contractes TIC.

Existeix un procediment aprovat per al
control d’accés fisic a les dependéncies.

®O® 0 @

El/els CPD tenen implantats els controls
fonamentals de seguretat d’accessos, riscos
ambientals, subministrament d’energia, etc.

(1) En el contracte de I'aplicacié informatica de gestid de tributs si que es realitza, pero en general no.
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i)  El quadre seglient reflecteix la situacié dels controls sobre accés a
dades i programes de les tres entitats:

Quadre 32. Controls d’accés a dades i programes

Diputacio Diputaci6

Criteris SUMA

Castellé Valéncia

Disposa de documentaci6 sobre la xarxa de
sistemes i els elements de protecci6 ® ®
d’accessos.

Disposa de documentacié i procediments per
a administracié d’elements de seguretat de la ® ®
xarxa de sistemes d’informacié.

La configuracié d’accessos es realitza segons
el principi de minims permisos per a
executar les tasques assignades.

Disposa d’un procediment de gesti6 d’usuaris

aprovat formalment que incloga la revisié ® ® ®

periodica.
Les altes d’usuaris s’aproven formalment.

La configuracié de les politiques d’accés és
robusta i s’ajusta a 'ENS.

® ®
® ®

Es disposa d’un sistema de revisié d’accessos. ®

Els protocols de transmissié de la informacié
sén segurs.

j)  El quadre segiient reflecteix la situacié dels controls sobre
continuitat del servei en les tres entitats:

Quadre 33. Controls de continuitat del servei

o . Diputaci6 Diputaci6
Criteris SUMA Castello Valéncia
S’ha aprovat formalment un pla de copies de
seguretat. ® ®

Es realitzen copies de seguretat, es revisa la
correcta execucid de les copies de seguretat i
se’'n fan proves periodiques.

S’ha aprovat un pla de continuitat del servei

que defineix serveis critics, punts i terminis ® ® ®

de recuperacié del servei.

Es realitzen proves periodiques del pla de
continuitat del servei. ® ® ®

44




Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestié i recaptacié delegada en les
diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

Respecte als controls d’aplicacié

Els controls d’aplicacié sén aquells incorporats en els processos de gestio (en
aquest cas al procés de gesti6 i recaptacié de tributs) i en les aplicacions
informatiques que els suporten, que tenen per finalitat assegurar la integritat
(completesa), exactitud, validesa ilegalitat de les transaccions i dades durant
tot el processament (manual o automatitzat) de les operacions de gestié
tributaria i la seua comptabilitzacié. Perque funcionen adequadament
necessiten, al seu torn, que els controls generals de TI siguen efectius.

Aquests procediments de control han d’assegurar raonablement que totes
les transaccions sén autoritzades, processades i registrades de manera
completa, adequada, oportuna i ajustant-se a la normativa.

D’acord amb la nostra metodologia de treball, hem seleccionatirevisat els
controls del procés que hem considerat més rellevants en cada una de les
fases de gesti6 i n’hem analitzat el grau d’eficacia.

k)  En el grafic seglient es mostra el grau de compliment dels controls
d’aplicacié en les tres entitats:

Grafic 7. Efectivitat dels controls d’aplicacié
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1) La situaci6 dels controls sobre conformitat de delegacions i gesti6é
dels padrons en les tres entitats es reflecteix en el quadre seguent:
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Quadre 34. Controls sobre conformitat de delegacions i gesti6 de
padrons d’IBI

Diputaci6 Diputacio

criteris SUMA Castell6 Valéncia

Es formalitzen adequadament les
delegacions de tributs d’acord amb el que
han sol-licitat les entitats.

Nomeés les persones autoritzades segons les

seues funcions poden modificar dades ® ®
mestres dels tributs en 'aplicacié i existeix

segregacié de funcions.

Només les persones autoritzades segons les
seues funcions poden accedir a les dades dels @
padrons remesos pel cadastre.

Existeix segregacié de funcions i revisié en
l'aprovacié de no subjeccions, exempcions, ®
beneficis fiscals.

®

m) El quadre seglient reflecteix la situacié dels controls sobre gesti6 de
rebuts i cobraments en voluntaria i en executiva en les tres entitats:

Quadre 35. Controls d’emissié i gesti6 de rebuts, cobraments en
voluntaria i executiva

Diputacié6  Diputacié

criteris SUMA Castell6 Valéncia

L’aplicaci6 calcula correctament el deute tributari.

Només les persones autoritzades segons les seues funcions
poden modificar els periodes de cobrament.

Existeix separacié de funcions i revisi6 en l'aprovaci6 ® ®
d’ajornaments i fraccionaments.

L’aplicacié no permet eliminar registres de rebuts o modificar
el deute tributari directament per un sol usuari en el
procediment de gestié.

Existeix segregacié de funcions i revisi6 en I'aprovacié de les ®
baixes.

Es liquida el recarrec de constrenyiment sempre que acaba el
periode de voluntaria.

Existeix segregacié de funcions i revisié en 'aprovaci6é de ® ®
reposicions a voluntaria.

n) La situacié dels controls sobre comptabilitzacié d’ingressos i
liquidacié de la recaptaci6 a les entitats delegants es recull en el
quadre seguent:
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Quadre 36. Controls sobre comptabilitzaci6 i liquidacié de la recaptacié
a les entitats delegants

Diputacié Diputaci6

criteris Castelld Valéncia

Es registren i controlen els imports recaptats ®
per cada entitat delegant. (1)

Es realitzen conciliacions entre els ingressos
comptabilitzats i els ingressats en comptes
bancaris.

Es revisen els ingressos registrats; existeix
segregaci6 de funcions.

S’aproven formalment els comptes de ®
recaptacio.

(1) La interficie de l'aplicacié d’ingressos amb l'aplicacié de comptabilitat mitjancant fitxer té
components manuals que representen un risc de modificacions intencionades o per error per a
fer una comptabilitzacié adequada.

0) Lexisténcia dels controls sobre la tramitacié de devolucié
d’ingressos indeguts es recull a continuacio:

Quadre 37. Controls devolucié d’ingressos

ot Diputaci6 Diputaci6
Criteris SUMA Castellé

Existeix revisié i segregacié de funcions en
la tramitacié de devoluci6 d’ingressos
indeguts.

RECOMANACIONS

a) Seria convenient implantar els procediments necessaris per a reduir
el cost originat per la demora en la devoluci6 dels ingressos indeguts.
En aquest sentit, en al-legacions SUMA informa que, tal com figura
en la carta de compromisos de 'organisme, és procedent retornar les
quantitats ingressades indegudament en emnys de quinze dies, en
el 80,0% dels casos, 1 concretament en menys de cinc dies, en el 55,0%
dels casos.

b)  Seria oporti que la Diputaci6 de Castell6 aprovara i publicara en el
BOP el model d’acord tipus de delegacié.

¢) Sibéen l’exercici 2016 no va ser obligatori, cap de les tres entitats va
incloure en la seua memoria dels comptes la nota 26 “Informacié
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sobre el cost de les activitats” ni la 27 “Indicadors de gestio”,
informaci6 que ha de facilitar-se a partir de I’exercici 2017.

La Diputacié de Castellé ha d’incloure en els seus comptes anuals la
informaci6 relativa als recursos administrats per compte d’altres
ens.

A Alacant i Castell6 seria recomanable que les bases d’execuci6 del
pressupost regularen la “Gesti6 dels recursos administrats per altres
ens”.

S’aconsella que la Diputacié de Valencia regule el tipus d’interés
aplicat als acomptes.

A Castell6 i Valencia és convenient implantar els mecanismes
necessaris per a:

- Registrar les telefonades rebudes i classificar-les per tipus de
consulta.

- Controlar les atencions prestades per tipus de consulta, temps
d’espera i duracié de l'atencio.

Atesa l'efectivitat del cobrament dels rebuts domiciliats, les entitats
haurien de fomentar aquest mitja de pagament.

Proposem a SUMA i a la Diputaci6 de Valencia aprovar procediments
que garantisquen els principis de segregaci6 de funcions i de minims
privilegis per a les funcions assignades en el departament de
sistemes d’informacio.

En aquesta linia d’actuacié, SUMA allega que ha aprovat el 30 de
maig de 2019 un procediment que regula el passe d’aplicacions i
sistemes a producci6 que preveu la segregacié de funcions en aquest
tipus de tasques que son critiques per a I'organitzacio.

Recomanem a SUMA i a la Diputaci6 de Valencia realitzar
periodicament proves de les interficies per a garantir la integritat,
validesa i la completesa de la informacié.

Es convenient que SUMA i la Diputacié de Valéncia aproven un
procediment per a la revisi6 d’esdeveniments de seguretat i
d’accessos a la informacié i la implantacié d’eines que faciliten
I’analisi dels esdeveniments i les activitats rellevants del sistema
d’informacié.

Aconsellem a SUMA modificar el procediment de gestié d’usuaris de
manera que es regule la revisié periodica d’usuaris i perfils d’usuaris
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obsolets. La revisié que se’'n faca ha de preveure a més que no hi haja
usuaris generics o que aquests estiguen controlats. El procediment
ha de garantir els principis de minims permisos per a exercir les
tasques assignades i la tracgabilitat de les activitats en els sistemes
d’'informacio, d’acord amb els criteris de I’ENS.

La Diputacié de Castellé ha d’aplicar estrictament els procediments
aprovats per a la gestié d'usuaris i drets d’accés, particularment en
la gestié de baixes d’usuaris, a fi d’evitar la dependencia de controls
manuals per part del Departament d’Informatica. Igualment,
recomanem que s’execute periodicament i segons un procés
automatitzat una revisié de l'activitat dels usuaris dels sistemes
critics de la Diputacié, a fi d’identificar usuaris habilitats
incorrectament i verificar si 'assignacié de privilegis és la correcta.
Aquest procés hauria de ser inclos en l'existent procediment PRS-
GLB-010: Gestié d’Usuaris.

D’acord amb la informaci6 facilitada per la Diputaci6 de Castello, a
la data de redaccié d’aquest informe s’ha realitzat una revisié
d'usuaris de l'active directory i s’han desactivat els que ja no han
d’estar actius.

Proposem a la Diputacié de Valéncia aprovar formalment un
procediment de gestié d’usuaris, i que la gestié de les funcionalitats
dels usuaris es base en perfils predefinits segons el lloc de treball,
aplicant el principi d’assignar les minimes capacitats per a poder fer
les tasques assignades. El procediment ha d’incloure la revisié
periodica d’'usuaris que permeta mantenir en el temps el principi
assenyalat.

SUMA i la Diputacié de Valencia haurien de configurar politiques de
control d’accessos a sistemes i aplicacions perque s’ajusten a les
bones practiques generalment acceptades i a les exigéncies de 'ENS.
Aquesta recomanaci6 és extensible a la Diputacié de Castellé en
relacié amb els sistemes que no compleixen aquestes practiques
(Estima).

D’acord amb la informacié facilitada en la data d’emissié d’aquest
informe, la Diputaci6 de Valéncia ha millorat les politiques de control
d’accessos a 'aplicaci6 Estima, encara que considerem que s’ha de
reforcar encara més fins a aconseguir els parametres exigits per
I’ENS.

Recomanem a SUMA, a la Diputacié de Castell6 i a la Diputacié de
Valéncia aprovar tan prompte com siga possible un pla de
continuitat de l'activitat i de recuperacié davant desastres,
documentat per escrit i aprovat formalment per la direccié.
Previament sera necessari realitzar una analisi de riscos o una analisi
d’'impacte en els serveis prestats per a establir la criticitat i prioritat
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dels actius de I'entitat (serveis, informacid, aplicatius, dispositius de
xarxa i servidors, etc.), aixi com els punts i terminis necessaris per a
recuperar la informacio6 i els sistemes.

La Diputacié de Castell6 ha iniciat un procés de contractacié publica
per al projecte de desenvolupament d’aquest pla de continuitat,
I'execucié del qual, d’acord amb els terminis establits, ha de
finalitzar en el primer quadrimestre del 2019. Una vegada establit i
aprovat el pla de continuitat, se n’han de realitzar proves periodiques
per a verificar que funciona correctament en cas de desastre i deixar
documentades aquestes proves.

Proposem a SUMA i a la Diputacié de Valéncia configurar en
I’aplicacié de gestié d’ingressos un procediment de tramitacié que
incloga la revisié i autoritzacié de les propostes d’exempcid, no
subjecci6 i beneficis fiscals préeviament a la seua aprovacio definitiva.

D’acord amb la informacié facilitada, s’han iniciat en les dues
institucions els tramits per a garantir la segregacié de funcions a
través de controls en I'aplicacié per a la tramitacié de no subjeccions,
exempcions i beneficis fiscals.

Convé que la Diputacié de Valencia implante un procés d’aprovacio
de les baixes en 'aplicacié Estima que preveja una fase de proposta
i una altra d’aprovacié, a fi de complir el principi de segregacié de
funcions. També han d’ajustar-se els permisos dels usuaris segons el
principi de minims privilegis esmentat.

D’acord amb la informaci6 facilitada en al-legacions, en desembre de
2018 s’ha modificat la configuracié del procediment per a introduir
els controls recomanats.

Recomanem a SUMA i a la Diputacié de Valéncia que modifiquen el
tramit de reposicié a voluntaria en ’aplicacié de la gestié de tributs
perque es requerisca la revisi6 i aprovacié d’un usuari autoritzat en
els processos de reposicié a voluntaria, proporcionant segregaci6 de
funcions en una operacio6 critica del sistema.

D’acord amb la informacié facilitada per SUMA s’han iniciat els
tramits per a garantir la segregacié de funcions a través de controls
en l'aplicacié6 GESTA per a la tramitacié de reposicié de rebuts a
voluntaria.
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APENDIX 1. ENFOCAMENT METODOLOGIC

1.

Avaluacié del risc

S’han aplicat procediments de valoraci6 del risc a través del coneixement
de 'entorn en queé es desplega l'activitat, inclos el seu control intern, amb
I'objectiu d’identificar i valorar els riscos relacionats amb l’activitat
objecte de 'auditoria, i aixi delimitar aquelles arees sobre les quals s’han
desenvolupat procediments d’auditoria per a reduir el risc a un nivell
adequat. Amb aquest fi s’ha aplicat la metodologia desenvolupada per a
l’auditoria financera en les NIA-ES i recollida en el Manual de fiscalitzacié
d’aquesta Sindicatura, en la seccié 1315 i segiients, i que és plenament
aplicable a I'auditoria operativa amb les adaptacions necessaries per als
objectius particulars d’aquesta: I'eficiéncia, '’economia i 'eficacia.

En aquest sentit, I’equip d’auditoria va valorar els riscos potencials que
podrien derivar-se dels factors seglients:

- La fiabilitat i integritat de la informaci6 facilitada.

- L’abseéncia d’objectius mesurables mitjancant indicadors establits
per les entitats per a valorar 'eficacia i l'eficiéncia dels recursos
invertits.

- La insuficiéncia d’informacié adequada per al calcul dels indicadors
de gestio.

- La garantia raonable dels controls establits en els sistemes
d’informacié.

Els riscos i limitacions detectats en el desenvolupament del treball han
sigut els segients:

- L’heterogeneitat de les despeses previstes per cada entitat, com per
exemple la inclusié de la despesa per patrocinis en el cas de SUMA,
o la no quantificacié a Valencia del cost que representen les oficines
de col-laboracié municipal dels onze municipis als quals s’aplica la
taxa reduida de 1'1,0%.

- La falta d’homogeneitat en el calcul del cost del servei.

- La falta de coincidencia de les dades de l'exercici 2016 publicades en
les memories de les diputacions amb les dades facilitades per
aquestes.

- Castell6 i Valéncia no han pogut facilitar informaci6 referent a:
- El nombre de rebuts i de liquidacions en els quadres que
recullen els moviments de la gesti6 i recaptaci6 tributaria en
2016, aixi com en els tres exercicis anteriors.

- El nombre de valors detallats per municipis en relacié amb la
gestié de I'IBL

51




Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestidé 1 recaptacié delegada en les
diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

- El nombre de valors en el desglossament del saldo pendent de
cobrament a 31 de desembre de 2016, tant per exercicis com per
conceptes.

- El nombre de valors donats de baixa per cada un dels conceptes.
- El registre de les telefonades ateses.

- A Castell6 i Valencia, la complexitat en I'obtenci6 del nombre real de
treballadors i hores treballades d’aquells empleats el cost dels quals
no siga imputable directament al servei.

- Addicionalment, a Valencia tampoc ens han pogut facilitar la
composicié del saldo inicial de cada exercici, distingint la part que
correspon a voluntaria i a executiva. Tampoc ha facilitat els passes
de voluntaria a executiva.

Aixi mateix, d’acord amb els objectius de I'auditoria, s’ha revisat 'eficacia
dels controls generals de tecnologies de la informaci6 (CGTI) relacionats
amb les aplicacions informatiques utilitzades per a donar suport al procés
de gesti6 tributaria, mitjancant el qual les entitats auditades assisteixen
els ajuntaments de cada provincia. En particular, I'analisi s’ha centrat en
la gestié de I'impost sobre béns immobles (IBI), que és el més important
en termes quantitatius dels que es gestionen.

Criteris d’auditoria i les seues fonts

Una vegada concretat I'objecte de I’auditoria, I'ambit i el seu abast, una part
fonamental en el desenvolupament d’aquesta és la definicié dels criteris
d’auditoria que s’utilitzaran. Els criteris d’auditoria sén unitats de mesura
que serveixen per a avaluar l'eficiéncia, l'eficacia i I'economia de l'area o
activitat auditada, mitjancant la comparacié amb la seua situacié real.

Com ja hem assenyalat anteriorment, dues de les entitats no disposen
d’indicadors apropiats per a ser utilitzats com a criteris d’auditoria. En
conseqiiéncia, en el nostre treball de planificacié hem definit indicadors per
a cada un dels subobjectius detallats en 'apartat 2.

Enfocament i metodologia utilitzada. Naturalesa de les proves i obtencié
d’evidencia

D’acord amb l'objectiu, l'abast i els criteris d’auditoria establits,
I’enfocament d’auditoria que es considera més adequat és aquell que es
basa en els resultats, una vegada descartat I’enfocament basat en els
sistemes de control, atesa la complexitat de la mateixa organitzacié i les
febleses que presenta el control intern. També s’ha considerat adequat
I'enfocament de resultats perque hi ha criteris raonables per a mesurar la
qualitat, la quantitat i el cost dels resultats (outputs). A més, 'enfocament
basat directament en els resultats es considera el més convenient per a
donar resposta als objectius d’auditoria proposats en l'apartat 2 de
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I'Informe, ja que és factible recopilar informaci6é referent als criteris
d’auditoria desglossats en aquest apartat.

Ara bé, davant la possibilitat de no disposar d’informaci6 de gestié
suficient, integra i homogenia, s’han definit indicadors alternatius, que
han sigut elaborats per aquesta Sindicatura i que ens permeten obtenir
una base objectiva per a concloure sobre el nivell d’eficacia i economia.

Determinats subobjectius d’auditoria no han pogut ser completats
integrament a causa de la incidencia que hi han tingut els riscos detallats
anteriorment.

Les principals fonts de la informacié utilitzades per a realitzar proves
numeriques de caracter analitic -tendencies i coeficients-, proves
descriptives basades en comparacions qualitatives i proves de controls han

sigut:

a) La informacid, quadres i questionaris, facilitats i emplenats per les
tres diputacions provincials de la Comunitat Valenciana 1
I’Organisme Autonom SUMA Gestié Tributaria, que depén de la
Diputacié d’Alacant.

b)  La Plataforma de Rendicié de Comptes de Corporacions Locals.

c¢) Les memories de la gesti6 tributaria de cada una de les entitats.

d) Les ordenances fiscals i generals de les tres entitats.

e) Memories de gestid6 d’altres organismes autonoms de gestid

tributaria, en concret, les de les diputacions d’Albacete, Badajoz i
Salamanca.

f)  Diversos cursos, estudis i articles publicats, relacionats amb la gesti6
tributaria local d’Espanya.

g) Peralarevisi6 dels CGTI i dels controls implantats en les aplicacions
informatiques hem obtingut de les entitats auditades les normes i
procediments TIC aprovats i/o aplicats, la informacié sobre la
configuraci6 dels sistemes d’informacié i les bases de dades de I'IBI
facilitades per les entitats fiscalitzades.

Ateses les especials caracteristiques del treball realitzat sobre els sistemes
d’informacié, aquest 'ha efectuat personal de la Unitat d’Auditoria de
Sistemes d’'Informacié de la Sindicatura de Comptes i s’ha comptat amb
la col-laboraci6 d’experts externs. En l'elaboracié de I'apéndix 5 d’aquest
informe s’han considerat com a valides les conclusions de I'auditoria de
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) ja existent i no hem duplicat les
mateixes comprovacions.
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L’enfocament metodologic es fonamenta en les normes técniques
d’auditoria recollides en el Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de
Comptes.

Els resultats de les comprovacions realitzades es detallen en els apéndixs
3,415.
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APENDIX 2. ANALISI DE L’ENTORN

1. Situacio de la gesti6 i recaptacié delegades en les diputacions

a)

L’instrument juridic pel qual les diputacions efectuen la gestié 1 recaptacié
de les entitats locals i com la realitzen

Les entitats locals poden delegar en la comunitat autonoma o en
altres entitats locals en el territori de les quals estiguen integrades
les facultats de gestid, liquidacid, inspeccié i recaptacié tributaries
que la llei els atribueix, aixi com les facultats de la resta d’ingressos
de dret public que els corresponguen (article 7.1 de 'LRHL).

L’acord de delegacié que adopta el Ple de ’Ajuntament concreta el
seu abast i contingut. Una vegada acceptada per ’0rgan de govern
corresponent de la diputacid, es publica en els butlletins oficials de
la provincia i de la comunitat autonoma, per al coneixement general
(article 7.2 de 'LRHL).

En relacié amb aixo, destaca el seglient:

- La Diputacié d’Alacant, una vegada acceptades les delegacions
pel Ple, aprova un acord marc per a cada un dels diferents
tributs locals, en el qual figura la relacié de tots els ajuntaments
delegants. Aquest acord marc es publica en el BOP i en el DOGV.

- Les diputacions de Castell6 i Valencia utilitzen uns models
d’acord o conveni tipus, que sén subscrits pels ajuntaments,
una vegada el Ple municipal acorda delegar el servei de gestio i
recaptacié en la diputacié. En la de Castelld existeixen uns
models tipus d’acords de delegacié i en la de Valencia uns
models tipus de convenis. Cap d’aquests esta aprovat pel Ple de
la seua respectiva diputacid, ni han sigut publicats en el BOP.

- S’ha comprovat en una mostra de cinc ajuntaments de cada
provincia que els tributs gestionats i recaptats en I’exercici 2016
s’han executat conformement als acords de delegaci6é aprovats
pel Ple de I'entitat local. També s’ha verificat la seua publicacio
en el BOP. No obstant aix0, en la Diputacié de Valéncia s’ha
posat de manifest la dificultat de localitzar la documentacié de
les delegacions i en algun cas, la insuficiencia del seu suport
documental. Cal assenyalar, no obstant aix0, que el Ple de la
Diputacié de Valencia, el 18 de juliol de 2017 va aprovar unes
bases reguladores dels serveis tributaris i altres ingressos de
dret public, prestats per la Diputacid, 'objecte de les quals és
establir el marc regulador d’aquestes delegacions.
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b)

Sistema triat per cada diputacié per a la gestié i recaptacié de les entitats
delegants

L’article 85 de I'LRBRL estableix que els serveis publics de
competéncia local han de gestionar-se de la manera més sostenible
i eficient possible. D’acord amb aquest precepte, la Diputacid
d’Alacant va decidir realitzar la gestié i recaptacié tributaria de les
delegacions rebudes a través d’un organisme autonom local, SUMA
Gestid Tributaria. Les diputacions de Castell i Valencia van optar per
gestionar directament el servei delegat.

Per al desenvolupament de l'activitat delegada, les diputacions han
subscrit convenis de collaboracié i intercanvi amb diferents
administracions 1 organismes. El quadre seglient recull un resum
dels principals convenis subscrits per cada diputacid, vigents en
2016, aixi com la data en que es van signar:

Quadre 38. Resum dels principals convenis

Diputacié  Diputacio

i L Castellé Valéncia

Conveni de col-laboracié entre la Secretaria d’Estat d’'Hisenda
(Direccié General del Cadastre) i les entitats, en materia de
gestié cadastral

Conveni marc de collaboracié entre 1'Agencia Estatal
d’Administracié Tributaria i les entitats en materia de gestié
tributaria

Adhesié al conveni subscrit entre I'’AEAT i la Federacid
Espanyola de Municipis i Provincies en materia d’'intercanvi
d’informaci6 tributaria i col-laboracié en la gestié recaptatoria
amb les entitats locals

Conveni de collaboracié entre les entitats i el Deganat
Autonomic del Collegi de Registradors de la Propietat i
Mercantils d’Espanya de la Comunitat Valenciana

Conveni de col-laboracié entre el Col-legi Oficial de Notaris i
les entitats

31/07/1997

08/05/2002

15/03/2003

11/06/2015

09/07/2011

04/06/2001 27/01/2006

27/01/2004 25/03/2003

20/10/2016  12/03/2007

27/10/2016 31/05/2016

19/07/2012  20/01/2004

c)  Entitats locals i competencies delegades respecte a I'IBI, 'IAE i 'IVTM

En 'annex 1 figura la relacié de tots els municipis de la Comunitat
Valenciana agrupats per provincia, en la qual s’indica si els seus
ajuntaments respectius tenen delegada la gestio i recaptacié de I'IBI,
de I'IAE, de I'VTM i la inspecci6 tributaria de I'IAE. En els quadres 91
a 94 d’aquest informe s’inclou, a més, el detall de la totalitat de
serveis que ofereix cada una de les tres entitats.

A continuaci6 es recull un resum d’aquestes delegacions, tant en
nombre d’ajuntaments com el percentatge que aquests representen
sobre el total dels municipis de la provincia, aixi com el nombre
d’habitants que aquests municipis tenen:
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Quadre 39. Resum de delegacions

P Delegacions nombre d’ajuntaments i % sobre el total de municipis de la
Total provincia

provincia Habitants de
Provincia Concepte munic. amb
s . . Gesti6 Gestié Recap. Recap. 02 delegacié
Bl PL el tributaria cadastral/censal voluntaria executiva LuSpecec
Delegacions 138 138 139 140 - 1.478.709
IBI
97,9% 97,9% 98,6% 99,3% - 80,5%
Alacant Dele]%:lglons 141 1.836.459 138 138 139 140 134 1.478.709
97,9% 97,9% 98,6% 99,3% 95,0% 80,5%
Delegacions 136 136 138 139 - 1.419.511
IVTM
96,5% 96,5% 97,9% 98,6% o 77,3%
Delegacions 125 125 125 125 - 224.609
IBI
92,6% 92,6% 92,6% 92,6% - 38,8%
Castellé Delegacions 135 579,245 127 127 125 125 127 224.609
IAE - 94,1% 94,1% 92,6% 92,6% 94,1% 38,8%
Delegacions 115 115 115 115% = 161.500
IVTM 85,2% 85,2% 85,2% 85,2% = 27,9%
Delegacions 192 177 188 201 - 599.328
IBI 72,2% 66,5% 70,7% 75,6% - 23,6%
S 188 No la porten 186 201 - 582.168
Valéncia Delegacions 266 2.544.264 P
IAE 70,7% = 69,9% 75,6% = 22,9%
. 83 No la porten 169 196 - 560.824
Delegacions
IVTM 31,2% = 63,5% 73,7% = 22,0%
Total 542 4.959.968

El grafic de barres seglient recull el percentatge que representen
aquests habitants sobre el total d’habitants de cada provincia:

Grafic 8. Percentatge d’habitants dels municipis gestionats, per
impost i provincia en recaptacié voluntaria
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% - @e=E e
30%
20% 38,875, 87
10% el % 23,6% 00 9701 0%
0%
IAE IVTM IBI IAE IVTM IBI IAE IVTM
SUMA Diputacié Castell6 Diputacié Valéncia

# Percentatge d'habitants en municipis no gestionats

@ Percentatge d'habitants en municipis gestionats

Els percentatges de delegacié més elevats respecte al nombre
d’habitants s’obtenen a la provincia d’Alacant, tots entorn del 80%:
un 80,5% en I'IBIi en I'IAEiun 77,3% en 'IVTM.
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A Castell6 els percentatges d’habitants corresponents als municipis
que han delegat la recaptacié voluntaria ascendeixen al 38,8% dels
habitants de la provincia en I'IBl i en I'IAE, i al 27,9% en 'IVTM.

Valéncia és la que obté una cobertura poblacional menor per mitja
de delegacio, ja que la poblacié corresponent als municipis que han
delegat la recaptacié voluntaria de I'IBI a penes representa el 23,6%
dels habitants de la provincia, el 22,9% en I'AE i el 22,0% en I'IVTM.

Respecte al nombre de municipis, el grafic de barres segiient
representa el nombre d’ajuntaments que tenen delegada la
recaptacié voluntaria dels impostos esmentats sobre el total dels
municipis de cada provincia:

Grafic9. Nombre de municipis gestionats per impost i provincia en
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SUMA Diputaci6 Castelld Diputaci6 Valencia
# Nombre de municipis gestionats & Nombre de municipis no gestionats

Quant al nombre d’ajuntaments que han delegat la recaptaci6
voluntaria de I'IBI, de I'AE i de I'IVTM, a la provincia d’Alacant els
percentatges obtinguts sén del 98,6% en els dos primers tributs
indicats i del 97,9% en I'IVTM.

A Castelld el 92,6% dels municipis han delegat la recaptacié
voluntaria de I'IBI i de I'IAE, i un 85,2% dels municipis han delegat la
recaptacié voluntaria de I'IVTM.

Si es realitza la comparacié en termes percentuals quant al nombre
de municipis, Valéncia també presenta els menors percentatges de
delegacié, i sén el 70,7% els municipis que han delegat la recaptacié
voluntaria de I'IBI, el 69,9% en I'IAE i el 63,5% en I'IVTM.

La diferencia entre els percentatges de delegacio, segons ens fixem

en els habitants o en el nombre d’ajuntaments, és deguda al fet que
la gran majoria dels ajuntaments que han delegat la gestié tributaria
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a Castelld i Valencia sén els de menor poblacid, mentre que a Alacant
han delegat quasi tots els ajuntaments, aspecte que s’analitza
detalladament en 'apendix 4 d’aquest informe.

Evoluci6 de ’execucio6 de la gestié i la recaptacié durant els ultims quatre
exercicis, tant en voluntaria com executiva

En I'annex 2, es recull el resum de la gesti6 i recaptacié per impostos dels
exercicis 2013 a 2016, tant en voluntaria com en executiva. La Diputacio
de Valéncia no ha pogut diferenciar els saldos inicials de cada periode
entre els dos tipus de recaptacié. Aixi, per a elaborar aquests quadres, han
optat per incloure tots els saldos inicials dels periodes descrits com a
executiva, i deixar a zero els saldos inicials en voluntaria.

Per al desenvolupament del treball s’ha sollicitat a cada entitat que
emplenara una serie de quadres i formularis. La informacié recollida en
els quadres s’ha utilitzat com a base en diverses proves del treball
desenvolupat. En les comprovacions realitzades sobre el seu contingut no
s’ha trobat cap diferencia significativa amb la informacié subministrada
per SUMA, ni amb els comptes de recaptacié de 'exercici 2016 de les
diputacions de Castellé i Valencia.

En aquest sentit, cal assenyalar que les diputacions de Castell6 i Valéncia
formulen un compte anual de recaptacié que permet conéixer el resultat
global de la gestié recaptatoria de l'entitat. Aquest compte és fiscalitzat
per la Intervencio en el cas de les dues entitats, perd només es ret al Ple
en el cas de la Diputacié de Castelld. Per la seua banda SUMA formula un
compte de gestid i recaptacié anual per a cada ens delegant, que subscriu
el director de SUMA. En resposta a la nostra sol-licitud s’ha elaborat un
resum anual agregat, que és el que s’ha contrastat amb la informacié
recollida en els quadres utilitzats.

Pel que fa als comptes anuals, s’ha d’assenyalar que les tres entitats locals
els han remés a la Plataforma de Rendicié de Comptes d’Entitats Locals
dins del termini establit per a fer-ho, pero cap de les tres ha inclos la nota
26 “Informaci6é sobre el cost de les activitats” ni la 27 “Indicadors de
gestid”, requerides en la memoria. Encara que no siguen de compliment
obligat en l’exercici 2016, hauria sigut interessant als efectes d’aquesta
auditoria operativa.

Les bases d’execuci6 del pressupost 2016 de SUMA i de la Diputacié de
Castelld no regulen la “Gestié dels recursos administrats per altres ens”.
La Diputacié de Valencia, no obstant aixo, la regula en les bases 113 a 116.

Els quadres seglients resumeixen l'activitat recaptatoria de les tres
entitats, agregant tots els imports gestionats i recaptats durant el periode
2013 a 2016, tant en voluntaria com en executiva. S’ha obtingut la mitjana
dels quatre anys dels dos valors analitzats. La Diputacié de Castell6 ila de
Valéencia no han pogut facilitar el nombre de rebuts, per aixo la
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comparacié de lactivitat desenvolupada quant a volum de rebuts
gestionats no ha pogut realitzar-se.

Quadre 40. Resum de l’activitat recaptatoria 2013-2016

Concepte Mitjana del
periode
2013/2016
Total a gestionar 1.176.425.587 1.348.383.978 1.340.535.202 1.216.257.049 1.270.400.454
Total recaptat 713.376.846 852.725.682 892.186.763 795.515.311 813.451.151

Diputaci6 Castell6

Concepte Mitjana del
periode
2013/2016
Total a gestionar 203.182.426 217.978.128 218.928.670 224.453.856 216.135.770
Total recaptat 129.559.444 137.369.948  136.250.280 138.324.163 135.375.959

Diputacié Valencia

Concepte Mitjana del
periode
2013/2016
Total a gestionar 493.288.251 509.226.229  545.377.827 600.748.435 537.160.185
Total recaptat 285.947.316 280.367.314  286.792.717 319.593.578 293.175.231

Comparant les tres entitats, s’observa que cada una presenta un
creixement sostingut en el temps al llarg del periode analitzat, tant en el
total a gestionar com en el total recaptat, excepte SUMA, que 'any 2016
presenta una disminucié a causa principalment del fet que en aquest
periode I’Ajuntament d’Alacant revoca la seua delegacié de la recaptacié
voluntaria.

A la vista dels quadres anteriors, s’ha elaborat el grafic seglient amb els
valors mitjans del periode analitzat, que mostra clarament que l'entitat
que presenta major volum de gestié i recaptacié en termes absoluts és
SUMA, seguida de Valéncia i amb Castellé en ultim lloc.
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Grafic 10. Import total a gestionar i recaptat, mitjana del periode 2013-
2016
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10) Els grafics segiients recullen ’evolucié dels percentatges de recaptacid
en voluntaria i executiva durant el periode analitzat, segons les dades
facilitades. En aquest sentit, la informacio6 referent a Valencia no s’hi ha
inclos, ja que no s’ha considerat valida per a I’analisi perquée no ha pogut
diferenciar adequadament els saldos inicials corresponents al periode
voluntari i executiu. Els percentatges de recaptacié s’han obtingut
comparant els carrecs liquids amb la recaptacié:

Grafic 11. Evolucié dels percentatges de recaptacié en periode
voluntari
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L’evolucié d’aquests percentatges durant el periode analitzat mostra una
tendéncia al’al¢a tant a Alacant com a Castell6. Els percentatges obtinguts
per a I'exercici 2016 en la recaptacié voluntaria sén bastants similars en
les dues entitats analitzades. Aixi, Castell6 aconsegueix un percentatge
del 82,7% 1 Alacant, un 81,6%.

Grafic 12. Evolucié dels percentatges de recaptacio6 en periode executiu
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En executiva, és a Alacant on s’obtenen els percentatges de recaptacié més
elevats, un 22,5% en 2016 enfront del 14,6% de Castello.

Per a poder realitzar una analisi que comparara les tres entitats hem
calculat els percentatges de recaptacié totals, recollits en el grafic segiient:

Grafic 13.  Evolucié dels percentatges de recaptacié6 totals
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S’observa que els percentatges de recaptacié totals experimenten un
creixement en SUMA al llarg del periode analitzat, excepte en 2016
moment en el qual disminueix lleugerament, mentre que a Castelld i
Valencia van disminuint, excepte en 2016, quan a Valéncia s’observa un
suau increment.

Diferents aspectes sobre el saldo pendent de cobrament

a)

Antiguitat i composicié del saldo pendent de cobrament a 31 de
desembre de 2016, i evolucié des de I’exercici 2012

Els grafics seglients reflecteixen l'antiguitat del saldo pendent de
cobrament a 31 de desembre de 2016 per exercicis:

Grafic 14. Composicié6 del saldo pendent de cobrament segons la seua

antiguitat
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El 38,4% del saldo pendent de cobrament de SUMA correspon a
I'exercici 2016, mentre que aquest percentatge és del 30,1% a Castelld
i del 31,8% a Valencia.

També s’aprecia que hi ha imports pendents de cobrament amb una
antiguitat superior a quatre anys, i per aixd poden ser susceptibles
de prescripcié. En el cas d’Alacant aquest import ascendeix al 22,3%
del saldo pendent de cobrament, a Castelld, al 23,5% i Valéncia, al
27,8%.

En el questionari emplenat, la Diputacié de Valencia és I'inica de les
tres entitats que confirma que hi ha valors prescrits. No obstant aixo,
les altres dues entitats podrien tenir valors en aquesta situacio,
donada l'antiguitat del saldo pendent de cobrament. En aquest
sentit, s’ha de tenir en compte que les notificacions recordatories,
per si soles, no interrompen el termini de prescripcié. Aquest només
s’interromp si és conseqiéncia del procediment que se segueix per a
embargar i fer efectius els deutes tributaris.
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En allegacions SUMA assenyala que la Diputacié d'Alacant, en
exercici del control intern i dins del pla de control financer, en 2016
els va realitzar una auditoria de compliment que incorporava proves
sobre els controls interns i la possible prescripcié de drets de
recursos d’altres ens. En aquest sentit manifesta que no es va
formular cap excepcidé a aquest treball d'auditoria realitzat per una
empresa externa, ni es van detectar debilitats en el control intern
establit per aquest organisme.

El quadre seglient desglossa el saldo pendent de cobrament al
tancament de l'exercici 2016 distingint I'import que es troba en
voluntaria del d’executiva:

Quadre 41. Desglossament del saldo pendent de cobrament entre
recaptacio voluntaria i executiva

Diputaci6 Castell6 Diputacio6 Valéncia
Concepte _—
Import %
Recaptacié voluntaria 58.233.673 16,6% 7.358.199 10,1% No facilitat
Recaptaci6 executiva 292.466.399 83,4% 65.569.277 89,9% No facilitat

350.700.072 100,0%  72.927.476 100,0% 256.258.509 100,0%

Valéncia no ha pogut diferenciar la situacié del pendent de
cobrament entre voluntaria i executiva.

Per a poder comparar el saldo pendent de cobrament de les tres
entitats hem calculat el percentatge que representa aquest saldo a
31 de desembre de 2016 sobre I'import total a gestionar de 2016 i hem
obtingut la seglient informacié per a cada un dels conceptes indicats:

Quadre 42. Percentatge del pendent de cobrament sobre el total a

gestionar
Alacant Castell6 Valéncia

Pendent de Total a Pendent de Total a Pendent de Total a o
Concepte 3 3 o 3 %

cobrament gestionar cobrament gestionar cobrament  gestionar
IBI 196.747.508 759.758.920  25,9% 40.012.854  135.261.350 29,6% 114.467.291  324.899.621 35,2%
IVTM 18.499.946 96.174.822  19,2% 2.527.309 10.925.306 23,1% 30.540.560 60.939.199 50,1%
IIVTNU 31.096.529 75.513.489 41,2% 2.925.851 3.711.194 78,8% 11.782.565 14.004.823 84,1%
IAE 6.496.025 33.170.628 19,6% 4.828.192 15.958.435 30,3% 6.123.180 10.462.042 58,5%
ICIO 7.204.086 8.564.232  84,1% 344.066 389.681 88,3% 1.779.663 2.152.116  82,7%
f;llt;sfs 90.655.978 243.074.958 37,3% 22.289.204 58.207.890 38,3% 91.565.250  188.290.634 48,6%

350.700.072 1.216.257.049 72.927.476 224.453.856 256.258.509 600.748.435

A Alacant el saldo pendent de cobrament a 31 de desembre de 2016
és equivalent a un 28,8% de 'import a gestionar en aquell exercici,
mentre que a Castell6 aquest percentatge s’eleva al 32,5% i a Valéncia
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el saldo pendent de cobrament al tancament de l'exercici és
I'equivalent al 42,7% del total a gestionar en 2016.

Pel que fa a I'ICIO, en les tres entitats s’obtenen uns percentatges
superiors al 80,0%, i destaca també els elevats percentatges obtinguts
en 'IIVTNU a Castellé i Valencia, el 78,8% i el 84,1%, respectivament.

El quadre seglient recull el percentatge de la variaci6 del pendent de
cobrament interanual des de I'exercici 2012 fins a 2016, aixi com la
variaci6 acumulada del periode per al conjunt de tributs i altres
ingressos:

Quadre 43. Variacié del saldo pendent de cobrament

% Variaci6 interanual saldo pendent de cobrament

Diputacié sl p
cobrament Any Any Any Any Periode
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2012-2016
Voluntaria 3,0% 11,8% 15,2% -25,3% -1,0%
Alacant Executiva 14,4% 3,1% -2,9% -0,9% 13,5%
Total 12,3% 4,6% 0,4% -6,0% 10,8%
Voluntaria 28,8% -36,5% 10,4% 1,8% -8,0%
Castellé Executiva 32,9% 13,6% 3,3% 2,1% 59,3%
Total 32,3% 5,7% 4,0% 2,1% 48,3%
Voluntaria Desglossament no facilitat
Valéncia Executiva Desglossament no facilitat
Total 14,3% 15,7% 13,6% 5,8% 59,0%

Cal indicar novament que Valencia no ha facilitat adequadament
aquest desglossament, per aquest motiu 'inica dada rellevant a
Valéncia siga el percentatge total, que engloba tant voluntaria com
executiva. En el cas d’Alacant, la reduccié del pendent de cobrament
en el periode 2015/2016 és deguda a la revocacié de la delegaci6 del
municipi d’Alacant. Es desconeix la causa de la reduccié en el
pendent de cobrament de Castell6 durant el periode 2013/2014,
perque I'analisi s’ha centrat en 2016.

El grafic seglient reflecteix visualment I'evolucié del saldo pendent
de cobrament total durant el periode analitzat, aixi com el
percentatge de variacié acumulat:
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Grafic 15. Evolucié del saldo pendent de cobrament en el periode 2012-

2016
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Les dades anteriors posen de manifest que Valéncia experimenta el
major increment del saldo pendent de cobrament al llarg del periode
analitzat, un 59,0%, seguit de Castelld6 amb 48,3%. En SUMA el
pendent de cobrament a penes s’ha incrementat en un 10,8% al llarg
dels quatre exercicis, a causa fonamentalment de la variacié
negativa del 25,3% entre 2015 i 2016 en voluntaria.

Incidencia de les baixes de drets i la devolucié dels ingressos indeqguts sobre
el saldo pendent de cobrament

El quadre seglient detalla l'evoluci6 de l'import pendent de
cobrament al tancament dels dos ultims exercicis, aixi com el
percentatge de variaci6 entre els dos periodes. També relaciona les
baixes realitzades per les tres entitats en I'exercici 2016 amb el saldo
pendent de I’exercici anterior:

Quadre 44. Percentatge de baixes sobre el pendent de cobrament 2015

e suMA RIS Natencia
Total pendent de cobrament a 31/12/2015 373.120.352 71.456.033 242.143.707
Total pendent de cobrament a 31/12/2016 350.700.072 72.927.476 256.258.509
Variacié saldo pendent de cobrament 15/16 -6,0% 2,1% 5,8%
Total baixes 2016 70.041.665 12.660.995 26.984.475

% de baixes sobre el pendent de cobrament 2015

El saldo pendent de cobrament a 31 de desembre de 2016 ha
disminuit respecte a I’exercici anterior un 6,0% en SUMA, a causa
principalment del fet que el municipi d’Alacant va revocar la
delegacié en aquest exercici, mentre que en la Diputacié de Castelld
s’ha incrementat un 2,1% i en la de Valencia, un 5,8%.
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Les baixes realitzades per SUMA durant 2016 representen un 18,8%
del saldo pendent de cobrament en finalitzar 2015, i aquest
percentatge és del 17,7% i de 1'11,1%, a Castelld i Valencia,
respectivament.

El quadre segient detalla les baixes de l'exercici 2016 i distingeix
entre anul-lacions i cancellacions de drets reconeguts i els seus
respectius desglossaments, aixi com el percentatge que representen
aquestes baixes sobre I'import total gestionat:

Quadre 45. Detall de les baixes

Diputacié Castell6 Diputacié Valéncia
Concepte -
Total %

Anul-lacions DR 38.494.077 55,0% 7.627.233 60,2%  26.644.940 98,7%
De liquidacions 38.494.077 55,0% 6.379.099 50,4%  24.556.813 91,0%
Devolucions d’ingressos 0 0,0% 1.248.134 9,9% 2.088.127 7,7%
Ajorn. i fraccionam. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Cancel-lacions DR 31.547.588 45,0% 5.033.762 39,8% 339.535 1,3%

g:; écgizraments en 0 0,0% 32.593 0,3% 0 0,0%
Per insolvéncies 25.754.528 36,8% 4.689.724 37,0% 125.767 0,5%
Per prescripcié 0 0,0% 145.776 1,2% 8.579 0,0%
Per altres causes 5.793.060 8,3% 165.669 1,3% 205.189 0,8%

Total baixes 70.041.665 100,0% 12.660.995 100,0% 26.984.475 100,0%

Total gestionat (recaptacid

. 731.996.286 128.803.576 278.221.170
+ baixes)

% baixes sobre total
gestionat

9,6% 9,8% 9,7%
En relacié amb el quadre anterior, cal indicar que les devolucions
d’ingressos en SUMA estan incloses en les liquidacions, i a Castell6é
I'import indicat inclou 82.236 euros que corresponen a interessos
pagats en les devolucions.

En relacié amb el percentatge que representen les baixes sobre
I'import total gestionat, les tres entitats presenten ratios molt
similars.

SUMA ila Diputacié de Castellé indiquen que els expedients de baixa
que realitzen estan sustentats en un acte administratiu aprovat per
I’drgan competent corresponent, mentre que aixo no succeeix en la
Diputacié de Valéncia. En les dues diputacions no es fiscalitzen les
baixes. En SUMA es realitza un control financer sobre les baixes. No
obstant aix0, en les tres entitats les propostes de baixa estan
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degudament justificades i les tres realitzen algun tipus de
comprovacio per a verificar que no hagen sigut pagades pels deutors.

Cap de les tres entitats ha tramitat expedients per a determinar
possibles responsabilitats.

El quadre seglient desglossa el saldo pendent de cobrament en
executiva per a SUMA i la Diputacié de Castell6. En aquest quadre es
distingeix I'import que es trobaria paralitzat, a 'efecte de prescripcio,
per tractar-se de deute vinculat a un procés concursal. La Diputacio
de Valéncia ens indica que no disposa d’un historic en el qual es puga
saber quina quantitat es trobava en concurs de creditors al desembre
del 2016.

Quadre 46. Imports paralitzats

Imports paralitzats

Concepte Diputacié6  Diputacié
Castell6 Valéncia
Pendent executiu a 31/12/2016 292.466.399 65.569.277 200.707.705
Imports paralitzats per concurs 42.900.524 19.404.470

Pendent executiu no paralitzat per concurs 249.565.875  46.164.807

% del pendent en executiva paralitzat per

L/ o
concurs 14,7% 29,6%

Aixi mateix, s’ha sol-licitat el desglossament de la devoluci6 d’ingressos
indeguts de les tres entitats, segons es reflecteix en el quadre segient:

Quadre 47. Desglossament de la devolucié d’ingressos indeguts

Devoluci6 ingressos indeguts

Concepte

Diputacié Castelld Diputacié Valéencia

Ingressos duplicats 613.618 4,4% 0 0,0% 51.882 2,5%
Cobraments superiors 0 0,0% 1.165.897  100,0% 370682  17,7%
a l'import a ingressar

Cobraments en 0 0,0% 0  00% 18.004 0,9%
periodes prescrits

Altres 13.395.998 95,6% 0 0,0% 1.647.559 78,9%
Total 14.009.616 100,0% 1.165.897 100,0% 2.088.127 100,0%
Total recaptat 795.515.311 138.324.163 319.593.578

1,8% 0,8% 0,7%

S’ha sollicitat també que s’indicara si les devolucions d’aquests
ingressos indeguts eren d’ofici o a instancies de l'interessat, pero
aquest detall només I’ha facilitat la Diputacié de Valencia.
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Com pot observar-se en el quadre anterior, les devolucions
d’ingressos indeguts realitzades durant l’exercici representen un
1,8% de la recaptacié realitzada per SUMA durant 2016, el 0,8% a
Castello i el 0,7% a Valéncia.

En aquest sentit, en al-legacions SUMA informa que, tal com figura
en la carta de compromisos de l'organisme, procedeix a retornar les
quantitats indegudament ingressades en menys de quinze dies, en
el 80,0% dels casos, i concretament en menys de cinc dies, en el 55,0%
dels casos.

També la Diputacié de Valencia en allegacions assenyala que el
termini de demora en la resolucié dels expedients de devolucié
d'ingressos s’ha reduit considerablement respecte al de 1'any 2016.
Concretament, des que se signa la proposta de reconeixement del
dret fins que s’efectua el pagament transcorren en 'actualitat entre
un mes i mig i dos mesos aproximadament, mentre que en |’exercici
2016 aquest termini era d'uns quatre mesos.

La devoluci6 d’aquests ingressos indeguts ha significat per a 'entitat
el pagament d’uns interessos i en el quadre seglient es calcula el cost
que ha tingut per a cada entitat la demora en la devoluci6 dels
ingressos indeguts:

Quadre 48. Costos de demora de les devolucions d’ingressos indeguts

Diputaci6  Diputacio

Concepte SUMA Castello Valencia
Costos per demora en les devolucions
d’'ingressos indeguts 852.189 118.922 80.784
Devolucions d’ingressos indeguts 14.009.616 1.165.897  2.088.127
Percentatge dels costos de demora
sobre el total d’ingressos indeguts 6,1% 10,2% 3,9%

A partir dels percentatges obtinguts, seria convenient implantar els
procediments necessaris per a reduir el cost originat per la demora
en la devolucié dels ingressos indeguts.

Determinacié del parametre comparatiu entre les tres entitats

En aquest apartat s’analitza quin aspecte de la recaptacié sera el que
s’utilitze per a comparar la gestio i recaptacié de les diferents entitats.

a)  L’import a gestionar desglossat per conceptes
En relacié amb I'import que cal gestionar en 'exercici 2016, el quadre

seglient recull el percentatge que representa cada un dels tributs i
altres ingressos delegats:
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Quadre 49. Import total a gestionar per conceptes

Total a gestionar

Exercici 2016 SUMA Diputacio Castellé Diputacié Valéncia
Import % sobre Import % sobre Import % sobre

P total P total P total
1BI 759.758.920 62,5% 135.261.350 60,3% 324.899.621 54,1%
IVTM 96.174.822 7,9% 10.925.306 4.9% 60.939.199 10,2%
IAE 33.170.628 2,7% 15.958.435 7,1% 10.462.042 1,7%
IIVTNU 75.513.489 6,2% 3.711.194 1,6% 14.004.823 2,3%
ICIO 8.564.232 0,7% 389.681 0,2% 2.152.116 0,4%

Resta d’'impostos i taxes 243.074.958  20,0% 58.207.890 25,9% 188.290.634 31,3%

1.216.257.049 100,0% 224.453.856 100,0% 600.748.435

L’IBI és 'impost que té major pes especific, representa el 62,5% del
total a gestionar a Alacant, el 60,3% a Castellé i el 54,1% a Valéncia.

b)  La recaptacié voluntaria de I'IBI
El quadre segiient mostra el que representa la recaptacié voluntaria
per cada tipus d’IBI (rustica, urbana i caracteristiques especials), en

les tres entitats auditades:

Quadre 50. Import total recaptat per tipus d’IBI

Total recaptat de I’IBI en voluntaria

Entitat IBI rustica IBI urbana

Import Import %
SUMA 9.172.699 1,9%  469.753.947 97,0% 5.419.771 1,1% 484.346.417 100,0%
Diputacié
Castell6 2.121.957 2,5% 77.698.753  93,3%  3.455.336 4,2% 83.276.046 100,0%
Diputacié

Valéncia 12.884.487 7,2% 161.212.330 90,1%  4.886.703 2,7% 178.983.520 100,0%

En les tres entitats auditades la recaptaci6 de I'IBI urbana supera el
90,0% del total de la recaptacié IBI.

c)  Analisi de la recaptacié

A continuacié es mostren els percentatges que representa la
recaptacié voluntaria i I'executiva sobre el total recaptat durant
I’exercici 2016. En el quadre es mostra el total dels tributs i altres
ingressos 1 es comparen amb els obtinguts exclusivament per a I'IBI:
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Quadre 51. Percentatges de recaptacio

Total tributs i altres inressos Total IBI

Concepte Diputaci6  Diputacié

Castell6 Valéncia

Diputacio Diputacio

Castellé Valéncia S0

SUMA

Recaptaci6 voluntaria 89,3% 91,9% 85,5% 91,1% 93,5% 89,7%
Recaptacid executiva 10,7% 8,1% 14,5% 8,9%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El quadre anterior evidencia que la majoria de la recaptacié de
I’exercici correspon a ’obtinguda en el periode voluntari, que es fixa
entorn del 90% en les tres entitats.

Comparant les dues ratios, es posa de manifest que els percentatges
de recaptacié voluntaria obtinguts per a I'IBI sén una mica més

elevats que els obtinguts per a la resta de tributs i altres ingressos,
mentre que en la recaptacié executiva ocorre el contrari.

d)  Conclusié

Els grafics seglients reflecteixen visualment els aspectes analitzats
en els tres subapartats anteriors:

Grafic 16. Percentatges de distribucié de I'import a gestionar per
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Grafic 17. Percentatges de distribucié del total recaptat en voluntaria
entre els diferents tipus d’IBI
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Grafic 18. Percentatges de distribuci6 del total recaptat entre voluntaria
i executiva de I'IBI
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Després de l'analisi realitzada establim que, quan el nostre treball
consistisca a analitzar un aspecte concret d’un tribut, ens centrarem en la
recaptacié voluntaria de I'IBI urba, perque amb aixo estarem donant
cobertura a un percentatge molt elevat de la gestié tributaria de I'activitat
delegada en les tres entitats auditades.

També la recaptacié voluntaria de I'IBI urba sera la que utilitzem com a
parametre comparatiu per a les ratios analitzades en aquest informe. En
aquest sentit, en aquest informe s’ha utilitzat per al calcul de ratios el
nombre d’ajuntaments que tenen delegada la recaptacié voluntaria de
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I'IBI (d’ara en avant MDI) i el nombre d’habitants corresponents a aquests
municipis.
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APENDIX 3. OBSERVACIONS SOBRE SI EL SERVEI DE GESTIO I RECAPTACIO
QUE PRESTEN LES DIPUTACIONS ALS AJUNTAMENTS
S’AJUSTA ALS PRINCIPIS D’ECONOMIA, EFICIENCIA I
EFICACIA

. Objectiu 1: Elservei de gestié i recaptacié tributaria que presten les d1putac1ons i

g als ajuntaments s’ajusta als principis d’economia, eficiéncia i

: eficacia?

1.1 La prestacié del servei es realitza de manera econdémica?

A. Ingressos
En aquest apartat analitzem si els ingressos que obtenen les tres entitats
per la prestacié del servei de gestié i recaptaci6 tributaria sén equiparables
en termes economics.
El quadre seglient resumeix el detall dels ingressos, relacionats amb la
gesti6 i recaptacié tributaria, que percep cada entitat, desglossats per
conceptes, aixi com la distribucié percentual pel tipus de servei prestat:
Quadre 52. Detall dels ingressos

Distribuci6 dels ingressos per tipus de servei

Concepte Diputacié Castell6 Diputacié Valéncia

Preu gestio (taxa) 30.904.685 99,1% 5.482.773 99,7% 12.720.745 98,8%
Només per gestid 0 0,0% 2.884 0,0% 123.590 0,9%
Per recaptacié voluntaria 18.218.605 58,4%  3.497.197 63,6% 5.907.474 45,9%
Per recaptacid executiva 11.874.930 38,1% 1.961.779 35,7% 6.689.681 52,0%
Per interessos de demora 134.087 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
f;;;?:f:acrfi?é) 623.912 2,0% 20.913 0,4% 0 0,0%
Per altres 53.151 0,2% 0 0,0% 0 0,0%

Interessos per acomptes 269.438 0,9% 15.629 0,3% 153.305 1,2%

Total ingressos 31.174.123 100,0% 5.498.402 100,0% 12.874.050

Pel que fa al “preu de gestid”, el quadre anterior posa de manifest que els
principals ingressos per a les tres entitats s’originen per dur a terme la
recaptacié voluntaria i executiva. A Alacant i Castelld la recaptacié
voluntaria representa el major percentatge, el 58,4% i el 63,6% dels
ingressos respectivament, mentre que a Valencia s’obté un major ingrés
per la recaptacié executiva, el 52,0%.

74



A.l

Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestidé 1 recaptacié delegada en les
diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

Els interessos de demora no formen part dels ingressos per prestacié del
servei, perque es paguen a la instituci6 titular dels drets. Cal destacar que
es Unicament SUMA la que aplica una taxa pel cobrament d’'interessos de
demora.

Quant als ingressos de 'epigraf “Per inspeccié”, SUMA inclou solament les
liquidacions en voluntaria, ja que les recaptades en executiva s’integren
en els cobraments obtinguts en aquest periode. A Castell6 la quantitat que
figura en aquest apartat correspon als ingressos que el servei de
recaptacié ha obtingut durant I’exercici 2016, que pot incloure ingressos
d’exercicis anteriors procedents de fraccionaments. A Valéncia no es
realitza la inspeccid.

A Alacant I'apartat de “Per altres” recull els cobraments de sancions de
transit a través de les PDA entregades als agents. A Castellé la informacié
inicialment facilitada incloia en aquest epigraf 112.168 euros, que han
sigut ajustats per tractar-se d’ingressos relatius a costes dels
procediments executius, 1 per tant no corresponen a una taxa per
prestacié de servei.

Els “Interessos per acomptes” son els ingressos que s’obtenen per la
possibilitat que ofereixen les tres entitats als ajuntaments d’obtenir
acomptes per a cobrir les seues necessitats de tresoreria. Aquests
interessos representen a penes '1,2% dels ingressos de la Diputacié de
Valencia, el 0,9% dels ingressos de SUMA i el 0,3% dels ingressos de la
Diputacié de Castell6.

Preu de gesti6

Per a comparar els ingressos obtinguts pel servei prestat per les tres
entitats, hem analitzat quatre elements que considerem que incideixen
significativament en 1’obtencié d’aquests ingresssos:

A.1.1 Lataxa que aplica I'entitat per la prestacié del servei

A.1.2 Labase de calcul sobre la qual s’aplica la taxa

A.1.3 La quantitati qualitat dels serveis que ofereix

A.1.4 La grandaria dels ajuntaments que deleguen el servei

Els dos primers elements es regulen en les ordenances fiscals respectives;

a continuaci6 es detallen les vigents en 2016, en cada una de les tres
provincies:
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Quadre 53. Ordenances fiscals en vigor
Provincia Ordenances fiscals en vigor durant 2016 P B R
Ple BOP

Ordenanca fiscal reguladora de la taxa per

Alacant prestaci6 de serveis de 'Organisme Autonom 5/12/2013 24/01/2014
SUMA de la Diputacié d’Alacant
Ordenanga fiscal reguladora de la taxa per

. prestacié de serveis de gestid, inspeccid i

Castello recaptacié dels tributs i altres ingressos de dret 11/05/2007 30/10/2007
public de la Diputacié de Castell6
Ordenanga fiscal reguladora de la taxa per

Valéncia prestaci6 de la gesti6 tributaria als ajuntamentsi  21/03/2012 16/05/2012

altres ens publics de la Diputacié de Valencia

S’ha sol-licitat a les tres entitats auditades 'informe economicofinancer
per a comprovar que I'ingrés derivat per 'aplicacio de les taxes, recollides
en les respectives ordenances, no supera el cost real previsible del servei,
de conformitat amb el que s’estableix en ’article 24.2 del TRLRHL.

A Alacant, 'entitat compta amb un informe economic de 14 d’octubre de
2016 segons el qual els ingressos no superen els costos previstos per a
2016, circumstancia aquesta que ha pogut ser verificada per aquesta
Sindicatura a partir dels costos reals analitzats. E1 2 de novembre de 2016,
el Ple acorda una nova ordenanca fiscal reguladora de la taxa que es
publica en el BOP el 30 de desembre de 2016 i que entra en vigor aquell
mateix dia. Aquesta ordenanca deroga els articles que fan referéncia a les
funcions delegades de recaptacié en voluntaria per I’Ajuntament
d’Alacant. A més modifica el tipus de la taxa per a 'lVTNU, que passa del
4,0% al 2,5%, i aprova una reduccié dels conceptes tributaris que es
recapten a través de padré, que passa del 2,5% al 2,4%.

A Castelld, I'tltim informe economicofinancer disponible data de 1989, si
bé la Intervencié realitza anualment un informe a posteriori en el qual es
comprova que els ingressos obtinguts no superen els costos. Aquest fet ha
sigut verificat per aquesta Sindicatura.

A Valencia, hi ha un informe econdmic sobre el cost del servei de gestié
tributaria de data 13 de febrer de 2012, per a la taxa vigent en 2016, segons
el qual els ingressos no superen les despeses. En el desenvolupament del
nostre treball hem comprovat que per a ’exercici 2016 els ingressos han
superat les despeses en 1.816.786 euros. No obstant aixo, arran de
I'informe econdmic sobre el cost del servei de gestié tributaria de data 5
de maig de 2016, que es realitza per a la nova ordenanca que entra en vigor
en 2017, es redueix la taxa i aquesta passa del 3,0% al 2,25%. La nova
ordenanca fiscal I’aprova el Ple el 15 de novembre de 2016 i es publica en
el BOP el 13 de gener de 2017.
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A més de les ordenances fiscals, cada entitat compta amb una ordenanca
que regula la gestid, recaptaci6 i inspeccio, segons es detalla en el quadre
seguent:

Quadre 54. Ordenances de gesti6 en vigor

Data publicaci6
:]0)

Ordenanca de gestid, recaptacié i inspeccié de

Alacant 1'Organisme Autonom SUMA de la Diputacié  14/05/2009 07/08/2009

d’Alacant

Ordenancga de gestid, recaptacié i inspeccié dels

Castelld  ingressos de dret public municipals la gesti6é dels ~ 29/07/2003 07/08/2003

quals ha sigut delegada a la Diputaci6 de Castelld

Ordenanca general de gestid, recaptacié i 25/05/1999 25/06/1999

Valencia inspeccié dels ingressos de dret public de la

Diputacié de Valéncia 28/06/2016 16/09/2016

Aquestes ordenances, dictades a I’empara del que es preveu en
I'article 106.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases
de Regim Local, contenen normes substantives i procedimentals per
a la gestid, liquidacié, inspeccié i recaptacié dels ingressos de dret
public municipals, la gesti6 dels quals ha sigut delegada en les
diputacions.

A.1.1La taxa que aplica I'entitat com a preu per la prestacio6 del servei
a)  General

El quadre seglient compara en linies generals les taxes
regulades en les ordenances fiscals respectives:

Quadre 55. Detall de les taxes

Concepte SUMA Diputaci6 Castellé Dlplftac.lo
Valencia

Nomeés per gestié tributaria N/A 2,0% 1,5%
Gestid \tr;butarla irecaptacid 2.5% 2.5% 3,0%
voluntaria
Recaptacié executiva 5% -10% -20% 5% -10% -20% 5% -10% -20%
Inspeccié amb recaptacié 2,5% ) meés

20% import de 10%
Inspeccid sense recaptacioé 10% la sancié
Interessos de demora 2,5% N/A N/A

La taxa “Només per gestié tributaria” s’aplica a aquells
ajuntaments que només deleguen la gestié cadastral o censal,
sense delegar la recaptacié. Com pot observar-se en el quadre
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anterior, SUMA no regula aquesta taxa perque no preveu
delegar només la gestié. Respecte a aquesta taxa concreta, el
servei que presta Castellé és més car que a Valencia, en mig
punt. A Valéncia, a partir de 'exercici 2018, en les noves
delegacions que s’acorden, tampoc es permet delegar
Unicament la gestié.

Per a la gesti6 tributaria i recaptacié voluntaria, Alacant i
Castell6 apliquen una taxa del 2,5%, mentre que Valencia aplica
el 3,0%. Cal tenir en compte que, a Valéncia, l'article 6 de
I’Ordenanca fiscal reguladora estableix a la taxa limits i
reduccions. A Alacant i Valencia en comencar l'exercici 2017
entra en vigor una nova ordenanga, amb unes taxes molt
similars en el cas d’Alacant, mentre que a Valéncia s’aprova
una reduccié d’aquesta taxa que es fixa en el 2,25%.

Per l'exercici de les funcions delegades en materia de recaptacié
executiva, les tres entitats perceben un percentatge equivalent
al recarrec de constrenyiment, per la qual cosa, pel que fa a
aquest servei, les taxes estarien equiparades. No obstant aixo,
a la ciutat d’Alacant i a Elx SUMA cobra un 13,5% del deute
tributari, aplicat exclusivament sobre el principal.

Quant a les taxes aplicables a la inspeccié, Alacant duplica la
taxa aplicada per Castell6. En 'ordenanca de la Diputaci6 de
Valéncia aquesta taxa esta regulada només per a I'IAE, pero,
segons ens indiquen, la inspecci6 no es pot dur a terme per falta
de mitjans.

SUMA és I'tinica de les tres entitats que cobra una taxa del 2,5%
pels interessos de demora recaptats.

En les tres entitats, la liquidaci6 de la taxa es realitza
mensualment i el premi de cobranca es dedueix de la
recaptacio.

Verificacid de I'aplicacié de la taxa: calcul global

Per a verificar que la taxa aprovada s’aplica correctament, s’ha
relacionat 'ingrés total obtingut per la gestié i la recaptacid, en
voluntaria i en executiva, amb els imports totals gestionats i
recaptats en les dues modalitats. D’aquesta manera s’ha
obtingut una taxa mitjana pel tipus de servei prestat 1 s’ha
comparat, en el quadre segient, amb la taxa regulada en
I'ordenanca:
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Quadre 56. Verificacié d’aplicacié de la taxa

Verificacié global aplicacié taxa SUMA

oz Per
Per Per recaptacio o2
Concepte oz - recaptacio
gestio voluntaria .
executiva

Import total N/A 710.518.663 84.996.648 795.515.311
E?ag;:;’ total pel preu gesti6 N/A 18.218.605 11.874.930  30.093.535
Taxa mitjana aplicada - 2,6% 14,0% 3,8%
Taxa s/ ordenanca - 2,5% 11,7% (1) -
Diferéencia - 0,1% 2,3%
Verificacié global aplicaci6 taxa Diputacié Castell6
Concepte Pelc ’ Per recalgta.\cm Per recap.tacm Total
gestié voluntaria executiva
Import total 144.201 127.116.613 11.207.549 138.468.363
z?ag;:)s total pel preu gestié , g, 3.497.197 1.961.779  5.461.860
Taxa mitjana aplicada 2,0% 2,8% 17,5% 3,9%
Taxa s/ ordenanca 2,0% 2,5% 11,7% (1) -
Diferencia 0,0% 0,3% 5,8%

Verificacié global aplicacié taxa Diputacié Valéncia

Per
recaptaci6
executiva
Import total 6.264.618 273.223.666 46.369.912 325.858.196

Ingrés total pel preu

Per Per recaptacio

Concepte . -
P gestio voluntaria

gesti6 (taxa) 123.590 5.907.474 6.689.681  12.720.745
Taxa mitjana aplicada 2,0% 2,2% 14,4% 3,9%
Taxa s/ ordenanca 1,5% 3,0% 11,7% (1) -
Diferéncia 0,5% -0,8% 2,7%

(1) Lataxa per recaptaci6 executiva s/ ordenanca s’ha calculat com una mitjana aritmética dels tres tipus (5%,
10% i 20%), si bé no recull la ponderacié de cada un dels percentatges aplicats.

Del calcul global de raonabilitat realitzat es poden fer les
observacions segients:

Quant a la taxa per gestio, cal recordar que SUMA no ofereix el
servei de gestié independentment. La taxa obtinguda per a
Castellé coincideix amb la de l'ordenanca, mentre que a
Valencia la diferéncia obtinguda en la taxa de gestié la
justifiquen per I'aplicacié d’altres taxes addicionals, que serien
les causants d’obtenir una taxa mitjana real superior a la
regulada en l'ordenanca (tramitacié cadastral 50% i elaboracié
padrons 100% del cost).

79



Informe sobre auditoria sobre auditoria operativa de la gestidé 1 recaptacié delegada en les
diputacions de la Comunitat Valenciana. Exercici 2016

Quant a la taxa per recaptacié voluntaria, els percentatges
obtinguts coincideixen practicament amb els regulats en les
ordenances d’Alacant i Castelld, amb una desviacié de 0,11 0,3
punts, respectivament. A Valéncia la taxa mitjana obtinguda
del 2,2% és inferior a l'establida en l'ordenanca del 3,0%,
diferencia que justifiquen basicament per dues circumstancies
que poden incidir significativament en l'obtencié d’uns
ingressos menors:

- Hi ha onze municipis en els quals la taxa aplicable es va
reduir a 1'1,0%, perque part del desenvolupament de les
funcions delegades es realitza amb mitjans municipals, ja
siguen personals, materials i/o tecnics.

- S’ha establit que la quantia maxima de la taxa
corresponent a un rebut o liquidacié siga de 3.000 euros.
Normalment aixo succeeix en els béns immobles de
caracteristiques especials (BICE). Durant 2016 va haver-hi
280 rebuts de BICE, 20 dels quals superaven aquest import.

Quant a la taxa aplicada a la recaptacié executiva, les
diferéncies obtingudes en les taxes mitjanes per recaptacié
executiva son més dificils de verificar pel fet d’haver utilitzat
com a taxa segons l'ordenanc¢a una mitjana aritmetica, sense
ponderar la rellevancia (volum) de cada un dels percentatges
aplicats. Cal destacar, no obstant aixd, que és a Castellé on
s’obté la major taxa mitjana aplicada en executiva, que arriba
al 17,5%, seguida de Valéncia, amb un 14,4%, i d’Alacant, amb
una taxa mitjana aplicada en executiva del 14,0%. Cal tenir en
compte que a Valencia el saldo inicial de voluntaria esta inclos
en el saldo inicial d’executiva, de manera que una xicoteta part
de la recaptacié en executiva correspon a voluntaria.

Verificacid de I'aplicacié de la taxa per municipis: recaptacié de I'IBI

Després d’aquesta primera aproximacié obtinguda del calcul
global realitzat, s’ha obtingut la taxa real aplicada a cada un
dels municipis per la recaptacié de I'IBI, tant en voluntaria com
en executiva. (77) Aixi mateix, en una mostra de cinc
ajuntaments de cada provincia s’ha comprovat i verificat que
aquesta taxa s’ha cobrat segons estableix 'ordenanca que la
regula. (79)

c.1) Recaptacié voluntaria de I'IBI
El quadre segient resumeix el nombre 1 percentatge de
municipis de cada provincia, agrupats pel tipus de taxa

aplicada a la recaptacié voluntaria, segons els nostres
calculs:
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Quadre 57. Resum dels municipis per taxa aplicada

Nombre d’ajuntaments

Diputaci6 Castellé6 Diputacié Valencia

Tram taxa
% . 5 %
0,0%-1,0% 12 64%
1,1%-2,4% 1 07% 3 1,6%
2,5% 138 99,3% 118 94.4% 1 05%
2,6%-2,9% 7 5,6% 4 21%
3,0% 165  87,8%
més del 3% 3 1,6%

Total 139 100,0% 125  100,0% 188

Com es desprén del quadre anterior, s’ha pogut verificar
que en cada provincia el major percentatge de municipis
apliquen la taxa regulada en l'ordenanca: un 2,5% a
Alacant i Castelld, i un 3,0% a Valencia.

En el cas de la provincia d’Alacant, 'ajuntament que té
una taxa inferior al 2,5% és Elx, amb un percentatge de
I'1,2% que coincideix amb el que s’estableix en
I'ordenanca, perque se li aplica una reducci6 de la taxa per
I'Gs del sistema informatic.

A la provincia de Castelld, a tots els ajuntaments se’ls ha
aplicat la taxa regulada en l'ordenanca 1 els set
ajuntaments en els quals s’obté una taxa lleugerament
superior so6n xicotets municipis on el calcul s’ha vist
afectat per xicotetes diferéncies immaterials.

La Diputacié de Valencia gestiona 11 ajuntaments que, tal
com hem comentat anteriorment, tenen un conveni amb
I'entitat provincial pel qual la taxa establida és de 1'1,0%, a
canvi dels mitjans personals, materials i/o técnics que
presten. La resta d’ajuntaments amb taxes inferiors al
3,0% sén ajuntaments que tenen rebuts d’IBICE en els
quals s’ha aplicat la limitacié de 3.000 euros maxim per
rebut, la qual cosa ha representat una reduccié de la taxa
aplicada. Aixi mateix, el cas dels tres ajuntaments en que
la taxa real aplicada supera el 3,0%, és degut a uns errors
immaterials en la imputacié dels imports recaptats i al fet
que es tracta de municipis molt xicotets que alteren
significativament la taxa obtinguda en el calcul realitzat.
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c.2) Recaptacié executiva de I'IBI

El quadre segiient resumeix el nombre 1 percentatge de
municipis de cada provincia, agrupats pel tipus de taxa
aplicada a la recaptacié executiva, segons els nostres
calculs:

Quadre 58. Resum dels municipis per taxa aplicada

Nombre d’ajuntaments