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DIPUTACION
DE ALICANTE

RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

RESIDENCIA DE MAYORES DEL HOGAR PROVINCIAL

ANO 2017

Atencion médica

Atencion médica, de lunes a
viernes en horario de mafiana, para
el 100% de residentes

Porcentaje de
residentes atendidos
por el servicio médico

en el dia de la solicitud

100%

Cumplido

Atencion de enfermeria 'y

asistencial

Atencion de enfermeria 'y
asistencial 24 horas para el 100%
de residentes

Porcentaje de
residentes atendidos
por el servicio de
enfermeria

100%

Cumplido

Atencion de fisioterapia

Atencion de fisioterapia, de lunes a
viernes en horario de mafiana, para
el 100% de residentes que lo
precisen

Porcentaje de
residentes atendidos
por el servicio de
fisioterapia, si precisan

100%

Cumplido

Asistencia farmacéutica

Dispensacion de medicacion en
sistema unidosis para el 100% de
los residentes que lo precisen

Porcentaje de
residentes con
medicacién unidosis
gue lo precisen

100%

Cumplido

Atencion psicosocial

Atencion psicosocial, de lunes a
viernes en horario de mafiana, para
el 100% de residentes

Porcentaje de
residentes atendidos
por el servicio
psicosocial

100%

Cumplido

Terapia ocupacional

Atencion de terapia ocupacional,
de lunes a viernes en horario de
mafana, para el 100% de
residentes que lo precisen

Porcentaje de
residentes atendidos
por el servicio de
terapia ocupacional
gue lo precisen

100%

Cumplido

Animacién sociocultural

Cumplimiento de una programacion
de actividades de animacion
sociocultural con caracter mensual
adaptada a las distintas
dependencias

Porcentaje anual de
cumplimiento de una
programacion de
actividades de
animacioén sociocultural

100%

Cumplido

Pagina 1 de 2

RESIDENCIA DE MAYORES DEL HOGAR PROVINCIAL




dl

RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

ANO 2017
pruTATion RESIDENCIA DE MAYORES DEL HOGAR PROVINCIAL
Atencion de peluqueria, de lunes a _Porcentaje d?
. : ~ residentes atendidos
8 Pelugueria viernes en horario de_manana, para por el servicio de 100% Cumplido
el 100% de los residentes que peluqueria que
precisen y/o soliciten precisen y/o soliciten
Elaboracién de menus diarios
equmbrac_ios y adqptgc_ios alas NC de reuniones
9 Restauracion ngc_e5|dades dietéticas y anuales de revisién y 14 Cumplido
nutricionales de los usuarios, . ;
. . : elaboracion de menus
realizando reuniones bimensuales
a tal efecto
10 Servicio de lavanderia, de lunes a resigg:lct:ggtgigndd? dos
Lavanderia viernes en horario de mafana, para 100% Cumplido

el 100% de los residentes

por el servicio de
lavanderia
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