RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO FOMENTO Y DESARROLLO

ANO 2018

RESULTADOS
SERVICIO COMPROMISOS INDICADORES COMPROMISOS COMENTARIOS
4 convenios excedidos debido a tramites
L, 0 administrativos con otras
Fg{gjgﬁi%ggslogrﬁ) % resoluciones administraciones, ajenos a la gestion del
resolucion en mer?os de tramitadas en 87,88 % Departamento, Si bien dicha
40 dias menos de 40 dias circunstancia fue comunicada a los
beneficiarios de las subvenciones
afectadas.
Reduccion 50% plazo -
AYUDAS Y e % convocatorias ; iqa-
SUBVENCIONES legal de la tramitacion aoudas resueltas Cur_nphdo en las 6 convocatorias:
del 100% de las y | 100 % agricultura, ferias, mercados, huertos
convocatorias o dir::il:ig EISIZE?OW urbanos gto., huertos urbanos inversion y
L (0} L) L.
(Plazo Izgiasl g}i;r:lsn)wltamon. (menos de 90 dias) promocion economica.
Reduccién a 3 % expedientes de
documentos en b ayuqlas y 100 % Cumplido.
solicitudes subvenciones con
tres documentos
Organizacion de 1 N° d nt
) evento/area como organiez:(\i/gs gsno Cumplido. De 3 eventos programados
ORSRMZACIONY |y ™™ | Geetios ol 4 o ealzado 2 e ralzad
EVENTOS - Agricultura, Ganaderia, que asistimos Dos eventos por area: Agricultura y

Pesca y Desarrollo rural
- Desarrollo econémico y
social)

anualmente por
area tematica

Desarrollo econémico y social.

ASESORAMIENTO
Y ASISTENCIA
TECNICA

Puntuacién de

satisfaccion minima de 8

sobre de 10

Puntuaciéon minima
obtenida en las
encuestas de
satisfaccion a
ayuntamientos

Convocatorias: 9,07
Convenios: 9,35

Cumplido en la ultima encuesta
realizada (2016), segun planificacion
trianual para medir la satisfaccion.
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