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Atencion e informacion al

Atencion personalizada a
solicitudes de informacién en

Porcentaje de
satisfaccién de los

. horario de atencién al publico, S 100%
usuario . . o usuarios finales sobre
presencial y telefénicamente (90% la informacion recibida
de satisfaccion)
Porcentaje de
Atencion personalizada, Atencion de dudas y consultas por usos/estancias de
con caracter general, en el | personal referente en el 100% de | instalaciones atendidas 100%
uso de las instalaciones los usos/estancias por personal referente
asignado
- ] Porcentaje de grupos
Servicio de lavanderia, de lunes a . ) arup
; : : ~ alojados atendidos por 0
Lavanderia viernes en horario de mafiana, para - 100%
0 . el servicio de
el 100% de los grupos alojados .
lavanderia
Porcentaje de
N . Limpieza y mantenimiento diario de | satisfaccién del servicio
Limpieza y conservacion . . 0 S 0
de las instalaciones las mstala}cmne_s (90% de de Ilmp_leza y 100%
satisfaccion) conservacion de las
instalaciones
Elaboracién de menus diarios
equilibrados y adaptados a las .
q J0S y adaptac Porcentaje de
necesidades dietéticas y o
Iy - : alojamientos con 0
Restauracion nutricionales de los usuarios, ments adaptados a sus 100%
realizando reuniones previas al P
. 0 necesidades
ingreso en el 100% de los
alojamientos
. Porcentaje de
Responder a la totalidad de las : :
Seguimiento personalizado sugperencias recogidas en los sugerencias analizadas
y comunicadas a los 100%

de la estancia

sondeos/encuestas realizados tras
el uso de las instalaciones

interesados tras el uso
de las instalaciones
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