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COMENTARIOS

Trabajos de Imprenta

En los trabajos de imprenta, el 95%
de los trabajos de caréacter
institucional se entregaran en un
plazo maximo de seis dias, siempre
gue el trabajo no requiera mano de
obra externa.

% trabajos de imprenta de
caracter institucional
entregados en un plazo
méximo de 6 dias desde la
solicitud, y siempre que no
requiera mano de obra
externa.

100%

CUMPLIDO

Trabajos de Reprografia

En los trabajos de reprografia, el
95% de los trabajos de
reproduccién simple de

documentos, se entregaran en un

plazo maximo de tres dias, siempre
gue dicho trabajo no requiera una
encuadernacion especial, excepto los
trabajos consensuados en la entrega
por el cliente.

% trabajos de reprografia
entregados en un plazo
maximo de tres dias desde
la solicitud, y siempre que
no requieran de una
encuadernacion especial y
no sean consensuados.

99,67%

CUMPLIDO

Distribucion de material
(consumible)

En la distribucion de material, el
95% de los trabajos que no lleven
produccién o considerados como
consumibles, se entregaran en un
plazo maximo de un dia.

% pedidos de material
consumible entregado en
un plazo maximo de un dia,
desde la recepcion de la
solicitud.

100%

CUMPLIDO

Satisfaccion de usuarios
de la Imprenta

Trabajaremos para conseguir la
maxima satisfacciéon de los usuarios
de la Imprenta Provincial,
consiguiendo una puntuacion media
minima de un 8.

Puntuacioén de la
satisfaccion.

4,69 *
(sobre 5)

CUMPLIDO
Se han recibido varias
felicitaciones y
agradecimientos por
parte de varios
departamentos

* Debido al cambio de puntuacion en las encuestas internas de Calidad (puntuacién maxima 5 en vez de 10),
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