RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS

FOMENTO Y DESARROLLO

ANO 2017

RESULTADOS
SERVICIO COMPROMISOS INDICADORES COMPROMISOS COMENTARIOS
4 convenios excedidos debido a tramites
Formalizacion 100% _ anlnlstratlvos con otras administraciones,
; % convenios en ajenos a la gestion del Departamento.
convenios en menos de ! 84,62 % A : ; . .
. menos de 40 dias Si bien dicha circunstancia fue comunicada
40 dias L )
a los beneficiarios de las subvenciones
afectadas.
En 2 convocatorias se excedio el plazo de
resolucién comprometido (50% plazo legal
AYUDAS Y . 0 de 6 meses).
SUBVENCIONES Reduccion 50/0. pla}go % convocatorias Se podria haber resuelto en un plazo < 3
legal de la tramitacion ! N
en menos de 90 60,00 % meses, pero se opté por la modificacion
del 100% de las . . L
. dias presupuetaria para poder beneficiar a
convocatorias .
todos los solicitantes.
El plazo legal se cumpli6 en todas las
convocatorias.
Reduccion a 3 % expedientes con
documentos en 0 EXp 100 % Cumplido
- tres documentos
solicitudes
ORGANIZACION Y Organizacion de 1 Cumplido.
ASISTENCIA A evento/area como N° de eventos 2 Uno evento por area: Agricultura y
EVENTOS minimo (2 areas) Desarrollo econémico y social.

ASESORAMIENTO

Valoracién encuestas

Y ASISTENCIA satisfaccion superior a ng:ggggn C%novr?\f:r:?orf% 2’507 Cumplido
TECNICA 8/10 puntos T
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