RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS ANO 2025
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS

Concesion de subvenciones de actuaciones
hidraulicas a favor de entidades locales
para:
- Realizacién, mejora y/o reparacion de 1) Conseguir un 90% de % encuestas de

infraestructuras e instalaciones hidraulicas valoraciones positivas satllsfacq,on coln

de abastecimiento y saneamiento en la tramitacion y va 2:’$/Ii2;:)de 92,94% Objetivo superado.
- Realizacion de controles de calidad de agua concesion de s P

. satisfecho” o “muy
de consumo humano subvenciones . "
, L satisfecho

- Mejora de la eficiencia del uso de agua
— Redaccion de proyectos en materia de Ciclo

Hidrico

Objetivo no alcanzado debido a la
2) Cumplir el plazo de % documentos sobrecarga de trabajo por falta de personal
Elaboracién de documentos técnicos. elab?rga(;:;/ondesltableado res:lac_tadog pg_r Ilos 39,66% I(comunlcada a :RR.HH para s(;JbTanauon) y
. loradas y pliegos ene odelos técnicos de Ciclo 23/58 os retrasos en las entregas de los

Proyectos, memorias va y ’ documentos técnicos ( ) consultores externos. No obstante, los

redactados

Hidrico en el plazo
establecido

documentos técnicos redactados cumplen
los objetivos perseguidos.
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Objetivo no alcanzado. La dificultad para
encontrar personal y el bajo grado de
3) Cumplir el plazo de % obras cualificacion de los contratistas, hacen que
ejecucion establecido en ejecutadas y 35,00% se incumplan los plazos contractuales. No
el 90% de las obras finalizadas en el (7/20) obstante, la supervision de los directores
hidraulicas dirigidas plazo establecido facultativos es adecuada y las obras se
ejecutan abordando todos los problemas
surgidos en cada una.
Ejecucion directa de actuaciones
hidraulicas. Control y direccion de obras.
Objetivo no alcanzado. Se obtienen
valoraciones bajas en una de las 5
o encuestas cumplimentadas, que son
o encuestas de . .
4) Conseguir un 90% de satisfaccion con anallz_a<_ja§ y comentadas con la entidad
> . - beneficiaria, y en otra se valoran con
valoraciones positivas valoracién del 60 . P "
o satisfaccion "Normal" todos los aspectos

en la ejecucion de
obras

servicio
“satisfecho” o "muy
satisfecho”

encuestados, pero no se corresponde con
ninguna obra ejecutada en 2025, por lo que
en 2026 se personalizara el modelo de
encuesta, particularizandola para cada obra
ejecutada.

Suministro y mantenimiento del Sistema
de Telegestion Provincial de recursos
hidricos e infraestructuras hidraulicas
municipales. Implantacién de automatizacion
y telemando del abastecimiento.

5) Invertir un minimo
de 300.000 €/afno en
servicios y suministros
para ampliacion y
mantenimiento del
Sistema de
Telegestion
Provincial

inversion anual
para ampliacion y
mantenimiento del
sistema

208.016,58 €

Objetivo no alcanzado debido a retrasos en
la contratacion de los trabajos incluidos en
el proyecto Algua (Alicante Inteligente
Agua) para la digitalizaciéon del ciclo integral
del agua que lidera Diputacion en el marco
del PERTE (Proyectos Estratégicos para la
Recuperacién y Transformacién Econémica)
financiados por la Unién Europea y que
atraera mas de 8,2 M€ de fondos europeos
a los municipios de la provincia de Alicante,
cuya ejecucién finalizara el 30 de junio de
2026.
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Asesoramiento técnico a municipios y 6) Elaborar en el plazo Objetivo no alcanzado. De las 9 asesorias
entidades gestoras en la 6ptima gestion cetablecido al megos ol % asesorias 55.56% realizadas, es necesario replanificar 4
del recurso y de las infraestructuras 80% de |as asesorias redactadas en el ’ debido a la acumulacién de tareas por falta
hidraulicas. Las principales asesorias se 270 > plazo establecido (5/9) de medios personales, comunicada a RR.HH
refieren a: técnicas realizadas para su subsanacion.
- Existencia y disponibilidad de recursos hidricos.
— Avisos y alarmas sobre el funcionamiento de
las redes de abastecimiento. . ~
-, . Objetivo superado. Cabe sefalar que solo se
- Proyectos de concesion de agua y estudios de recibe cumplimentada una de las ocho
autorizacion de vertido. % encuestas de encuestas enviadas. No obstante, se
) N N . o - o . ,
— Apoyo en la concesion del servicio municipal de 7)|Cons_egwr el 90 % de satllsfacc_lpngoln mantiene un contacto continuo con las
agua y saneamiento. ;?\ ?ggigzisofgztizsios va 2:522% € 100% entidades solicitantes, que expresan su
— Diagnostico y optimizacion de infraestructuras £ ; Wt P satisfaccion con el servicio prestado,
g y op técnicos realizados satisfecho” o “muy ,
hidraulicas y tarifas de agua. ' satisfecho” exceptuando aquellas asesorias con retrasos
debidos a la acumulacidn de tareas por falta
de personal.
8) (_Zo_ntestar al 90% de % solicitu_c!es Objetivo superado. Se atienden todas las
is:flg:-ﬁuac::?c’s):e Cé:ig;gzggzn 100% solicitudes recibidas a lo largo del afio en un
Difusion de informacién sobre la (32/32) plazo inferior a 7 dias, la mayoria en el

hidrologia provincial, conocimientos y
tecnologias desarrolladas. Mantenimiento y
desarrollo del Sistema de Informacion
Hidroldgica Provincial, asi como de sus
herramientas y aplicaciones de gestién, para la
adquisicion y envio de informacién actualizada,
ediciéon de mapas y libros de divulgacidn,
celebracidén de congresos y certamenes, etc.

hidrolégica en menos
de 7 dias.

plazo inferior a 7
dias

mismo dia.

9) Actualizacién
continua de los canales
de informacion, con
un minimo anual de 150
publicaciones en
Facebook y 25 noticias
en la pagina web de
Ciclo Hidrico.

n° de publicaciones
anuales en
Facebook

n° de noticias
anuales en la
pagina web.

1 publicacién
en Facebook

1

noticia en
pagina web

Objetivo no alcanzado. Con los efectivos
disponibles ya no se puede mantener la
presencia en redes sociales ni la difusién de
noticias a través de la pagina web. Se trata
de objetivos candidatos a desaparecer
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