a]_ RESULTATS DELS COMPROMISOS CARTA DE SERVEIS ANY 2021
DEPARTAMENT DE FORMACIO
COMPROMISOS INDICADORS RESULTAT COMENTARIS
Publicar el Pla de Formacid general en la primera Data de publicacié del Pla de formacio. - .
quinzena del mes de gener de cada exercici. PUBLIPLAN(CS1) 14/01/2021 Objectiu complit
. - % de cursos nous o actualitzats oferits respecte
o,
) COafsglraﬁn 42% de cursos nous o actualitzats del nombre de cursos del Pla. 49% Objectiu complit
Y. ANALIO0(CS2)
Executar. almenvs. el 90% de les peticions % de cursos a mida executats, en relacio al Objectiu no complit
sin uIarIs de fozl-lﬁacié (“;ormacic’?a mida”) nombre de cursos a mida inclosos en el Pla. 44% La situacié sanitaria ha impedit executar cursos en
9 ) FORMED(CS3) Centres Provincials en ser presencials
C . . .. % de cursos executats respecte al total dels OPJeCt'u no complit
. Complir amb la planificacio de cursos, almenys, cursos planificats 81.60% Per un nombre escas de cursos no executats, a causa
en un 90%. GESTEpD01(CS4). ! ° de la situacié sanitaria, no s'arriba a 190, encara que si
que s'executen 173 curses (criteri d’acceptacio)
Proporcionar un servei (deteccié de necessitats, . L .
oferta, desenvolupament del Pla, gestid, atencid del DSrsgtadni;:ttIsfaarcc:)rtaa?se:]i)sstigvseclzsligr?tls 100% Objectiu complit
personal, etc.), que resulte satisfactori per al P SpATCpLIENT(CSS) ’ ° (62% molt satisfets i 38% satisfets)
100% dels nostres clients.
. 0f Alandi
) Lf;gzqnetrlialzé?aa;et:drgre; ?agggt(;fgicrlgg;im % d'edicions descentralitzades executades. 88% Objectiu complit
X S, P . DESCENTR(CS6) ° (263 edicions descentralitzades)
possible la formacié als nostres clients.
Posar a la disposicié dels usuaris tots els % de certificats disponibles en la secretaria Objectiu complit
certificats d'assisténcia i aprofitament en la virtual en menys de 20 dies des de la 100% La mitjana dels tres quadrimestres
secretaria virtual en menys de 20 dies des de la finalitzacid del curs. ° (12,05 -13,12 - 13,13)
finalitzaci6 del curs. (*) CERTICIERRE(CSS8) ha sigut de 13,37 dies
Aconsequir una puntuacié mitiana minima de Puntuacié mitjana de |'apartat “Satisfaccio
: nseguir, p ] . global” del quiestionari d'avaluacié d'edicions N .
satisfaccié de 3 sobre 4 en de les edicions dels celebrades al llarg de I'any 3,62 Objectiu complit
cursos. EVALUSAT(CS9)
Objectiu complit
. Atendre el 100% de les demandes d'assessorament % de sol-licituds d'assessorament ateses. No s'hi han' reglstrfat formalment cap assessorame,nt,
RO - o 100% encara que s'han atés 236 consultes rebudes a través de
tecnic en relacié amb la formacio. ASSESSOR(CS10) la pagina web
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