RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS ARNO 2021
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Concesion de subvenciones de
actuaciones hidraulicas a favor de
entidades locales para:
— Realizacién, mejora y/o reparacién o o )
de infraestructuras e instalaciones 1) Conseguir un 90% de /o encuestas de Objetivo superado. Las valoraciones en
hidraulicas de abastecimiento y valoraciones positivas en satisfaccion con las encuestas de satisfaccion son muy
saneamiento la tramitacién y valoracion del 100% buenas y el porcentaje de respuesta
— Realizacién de controles de calidad concesion de S serwslo “ elevado. . Ademas, s€ reciben
t satisfecho” o "muy comentarios de agradecimiento de
de agua de consumo humano subvenciones . " - . N
) T satisfecho varias entidades beneficiarias.
— Mejora de la eficiencia del uso de
agua
— Redaccién de proyectos en materia
de Ciclo Hidrico
Objetivo no alcanzado debido a los
limitados recursos efectivos
disponibles. No obstante, los
documentos técnicos redactados
cumplen los objetivos perseguidos y no
2) Cumplir el plazo de % documentos P ] PErseg y
Elab i6n de d t iab S blecid q q | se producen perjuicios a los
laboracién de documentos ela ?rac;ondeslta ecido re,ac_ta og por Ios 85,71% municipios/entidades  solicitantes ~ a
técnicos. Proyectos, memorias en el 90% de o§ ] técnicos de Ciclo (42/49) pesar de la demora en la entrega de 7
documentos técnicos

valoradas y pliegos.

redactados

Hidrico en el plazo
establecido

de los mismos.

Para solventar esta carencia, se solicita
el aumento de la dotacion de recursos
humanos, habiéndose incorporado al
Area en septiembre dos nuevos
técnicos.
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RESULTADOS DE LOS COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS ARNO 2021
AREA DE CICLO HIDRICO
SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
Objetivo superado.
Solo se retrasa una obra que precisa de
proyecto modificado por motivos
técnicos imprevistos. Los inevitables
3) Cumplir el plazo de % obras perjuicios que ocasiona al municipio
ejecucion establecido en ejecutadas y 96,43% beneficiario no representan alteracién
el 90% de las obras finalizadas en el (27/28) apreciable del servicio, ya que se
hidraulicas dirigidas plazo establecido reducen al retraso en la puesta en
Ei i6n directa d t . funcionamiento de las infraesructuras
h!:cf'c:f’“ "E:ecta IeZF ua_clloréles proyectadas, habiéndose cumplido el
|'3 raulicas. Lontrol'y direccion de objeto de todas las actuaciones
obras. ejecutadas.
% encuestas de
i s Objeti do.
4) Conseguir un 90% de S\alglsoffacccig): (;:;n | ie |vo| SL:jpera bo id id
valoraciones positivas en . 98,15% E_ resu t'a o obtenido se consi era
la ejecucién de obras . SerVISIO . significativo dado el elevado porcentaje
satisfecho” o "muy de respuesta obtenido, del 50%.
satisfecho”

Suministro y mantenimiento del
Sistema de Telegestion Provincial
de recursos hidricos e
infraestructuras hidraulicas
municipales. Implantacién de
automatizacion y telemando del
abastecimiento.

5) Invertir un minimo de
300.000 €/afio en
servicios y suministros
para ampliacion y
mantenimiento del
Sistema de Telegestion
Provincial

inversion anual
para ampliacion y
mantenimiento del
sistema

671.882,33 €

Objetivo superado.

Ademas de la contratacion del servicio
de mantenimiento de la red provincial
de telegestién, se subvencionan vy

ejecutan  actuaciones en  varios
municipios para la instalacion de
infraestructuras y equipos
automatizacion, telemando y
telecontrol.
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Asesoramiento técnico a Obietivo superado
municipios y entidades gestoras 6) Elaborar en el plazo o , ] ] P '
en la éptima gestion del recurso y establecido al menos el o asesorias 84,62% Solo se dl'latan Io§ pl_azos en _dos de Iqs
de las infraestructuras 80% de las asesorias rledactadazlen.éel (11/13) asesoramientos tecnicos reall_za_ld_os, sin
hidraulicas. Las principales asesorias | técnicas realizadas plazo establecido que esto suponga ningun perjuicio para
se refieren a: las entidades solicitantes.
— Existencia y disponibilidad de recursos
hidricos.
—Avisos y alarmas sobre el
funcionamiento de las redes de
abastecimiento. o g
Ly tas de
— Proyectos de concesion de agua y . o encues!
estudios de autorizacién de vertido. 7) Cons:egwr el 9.0.% de satlsfacc_lf)n con Objetivo superado.
_, . valoraciones positivas en valoracion del o ) L
—Apoyo en la concesion del servicio los asesoramientos servicio 100% Las entidades solicitantes valoran muy
municipal de agua y saneamiento. técnicos realizados. “satisfecho” o “muy positivamente el servicio.
- Diagnéstico y optimizacion de satisfecho”

infraestructuras hidraulicas y tarifas
de agua.
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SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES RESULTADOS COMENTARIOS
8) Contestar al 90% de % solicitudes
solicitudes de informacidén 100% Objetivo superado.
informacién contestadas en Se atienden todas las solicitudes
hidrolégica en menos de | plazo inferior a 7 (15/15) recibidas en un plazo inferior a 7 dias.
Difusion de informacion sobre la 7 dias. dias
hidrologia provincial,
conocimientos y tecnologias
desarrolladas. Mantenimiento y
desarrollo del Sistema de Informacion
Hidrolégica Provincial, asi como de
sus herramientas y aplicaciones de
gestion, para la adquisicién y envio de Objetivo no alcanzado para las
informacién actualizada, edicién de publicaciones en Facebook, pero si para
mapas y libros de divulgacion, las noticias en la pagina web.
celebracion de congresos y 9) Actualizacion continua n° de publicaciones 56 La publicacion de entradas en Facebook

certamenes, etc.

de los canales de
informacion, con un
minimo anual de 150
publicaciones en
Facebook y 25 noticias en
la pagina web de Ciclo
Hidrico.

anuales en
Facebook

n° de noticias
anuales en la
pagina web.

publicaciones
en Facebook

30

noticias en
pagina web

se ha visto condicionada por los
limitados recursos disponibles, que se
considera mejorable con la
incorporacion al Area de los dos nuevos
técnicos. No obstante, se ha podido
mantener el n° minimo anual
establecido para las noticias en la web,
cuyo contenido no es tan dindamico y no
precisa de actualizacion diaria, al
contrario que las redes sociales.
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