CARTA DE SERVEIS

técnic en relacié amb la formacid.

ASSESSOR(CS10)

a]. DEPARTAMENT DE FORMACIO ANY 2022
RESULTATS
COMPROMISOS INDICADORS RESULTAT COMENTARIS
Publicar el Pla de Formacié general en la primera Data de publicacié del Pla de formacio. _— .
quinzena del mes de gener de cada exercici. PUBLIPLAN(CS1) 14/01/2022 Objectiu complit
. . % de cursos nous o actualitzats oferits respecte
0,
’ S;S;'ralrj]n 42% de cursos nous o actualitzats del nombre de cursos del Pla. 48,50% Objectiu complit
v ANALIOO(CS2)
Objetivo no complit
. . De 18 cursos planificats, no s’executen 4 (2 per manca
- % de cursos a mida executats, en relacio al o LT N
Executar, almenys, el 90% de les peticions o o de sol-licituds, 1 per coincidencia amb examens, 1
. A . o nombre de cursos a mida inclosos en el Pla. 78% N
singulars de formacié (“"Formaci6é a mida”). FORMED(CS3) perque es va demanar per error).
Sempre d'acord amb els centres demandants.
Comblir amb la planificacié de cursos. almenvs % de cursos executats respecte al total dels Objectiu no complit
’ en ur‘: 90% P ! s cursos planificats. 84% Cursos executats: 179. Si se supera el criteri
0- GESTEDO01(CS4) d’acceptacio d’executar com a minim el 80%
Proporcionar un servei (deteccié de necessitats, Grau de satisfaccié amb els serveis del
oferta, desenvolupament del Pla, gestid, atencié del . Objectiu complit
: 4 Departament per part dels nostres clients. 100% o - - a0 .
personal, etc.), que resulte satisfactori per al SATCLIENT(CS5) (92% molt satisfets i 8% satisfets)
100% dels nostres clients.
. of VA
) Incremental:/mantlndre el 60% d ed|C|o‘ns_ % d'edicions descentralitzades executades. o Objectiu complit
descentralitzades, per a acostar el maxim DESCENTR(CS6) 77% (189 edicions descentralitzades)
possible la formacid als nostres clients.
Posar a la disposicid dels usuaris tots els % de certificats disponibles en la secretaria Objectiu complit
certificats d'assisténcia i aprofitament en la virtual en menys de 20 dies des de la 100% La mitjana dels tres quadrimestres
secretaria virtual en menys de 20 dies des de la finalitzacié del curs. ° (9,64 - 12,31 - 12,31)
finalitzacio del curs. (*) CERTICIERRE(CSS8) ha sigut de 11,7 dies
Aconsequir una puntuacié mitiana minima de Puntuacié mitjana de I'apartat “Satisfaccio6
) nseguir, p J - global” del quiestionari d'avaluacié d'edicions — .
satisfaccio de 3 sobre 4 en de les edicions dels celebrades al llarg de I'any 3,70 Objectiu complit
Ccursos. EVALUSAT(CS9)
Objectiu complit
. Atendre el 100% de les demandes d'assessorament % de sol-licituds d'assessorament ateses. S ha reglsltrat formalment un assessoram’ent, éncara que
100% s'han atés 214 consultes rebudes a través de la pagina

web

PAGINA 1

DEPARTAMENT DE FORMACIO




