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ORGANITZACIO
D'ACTIVITATS

Difondre i comunicar
diariament les
activitats i
esdeveniments del
Departament a les
xarxes socials

% activitats i esdeveniments
publicats a les xarxes socials

S'han publicitata a les
xarxes socials de
LaDipuSocial les activitats
del Departament, i hem
arribat a un 100%.

Paloma Jerez

ACOMPLIT

Al llarg de 2022 s'han publicitat a les xarxes socials de
LaDipuSocial (Facebook, principalment) totes les
activitats dutes a terme pel Departament d'lgualtat

Organitzar o
participar anualment
en, com a minim, una

activitat de

cadascuna de les
arees d'actuacio
previstes

Nombre d'activitats
organitzades o en les quals
participa anualment el
Departament en cadascuna
de les arees d'actuacié
previstes

El Departament d'lgualtat
ha desenvolupat, de
manera directa, 4
iniciativas i ha participat en
1, promogudes per altres
entitats. En total, 5.

Paloma Jerez

ACOMPLIT

Aquestes iniciatives s'enquadren fonamentalment en la
prevencié de la violéncia de género, a través de la
formacié a professionals, en la visibilitzacié de les
desigualtats de genere mitjancant la formacié i la
sensibilitzacié ciutadana, aixi com en la promocié de la
igualtat efectiva de dones i homes en l'ambit de
I'ocupacié i més concretament en les organitzacions
empresarials.

Les arees relatives a la formacié de dones en situacio de
baixa ocupabilitat, la corresponsabilitat de la conciliacid
de la vida personal, familiar i laboral de les persones
treballadores, la coeducacid i la inclusid de dones en
situacio d'especial vulnerabilitat, aixi com I'impuls i
foment de plans d'igualtat municipals i la
transversalitat de geénere han estat cobertes,
fonamentalment, a través de les linies de concessié de
subvencions a entitats sense fi de lucre i entitats locals
de la provincia.
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T it | 100% d e Convocatoria ajuntaments per a activitats
ramitar el 2007 de d'igualtat: 151 dies (5m i 1d)
les subvencions amb % convocatories de e (Convocatoria ajuntament er a lans
CONCESSIO la major celeritat 0 i N Jur P P
\ S subvencions tramitades en un d'igualtat: 133 (4m i 13d)
D'AJUDES | possible i han . . ) . 80% Paloma Jerez L .
L " termini inferior a I'establit e Convocatoria de mancomunitats per a
SUBVENCIONS disminuit els terminis L » .
. legalment (6 mesos) activitats d'igualtat: 112 (3mi 22d)
establits legalment (6 O ) ;
mesos) e Convocatoria entitats sense fi de lucre per a
activitats d'igualtat: 198 (6m i 18d)
e Convocatoria AMPAS per a proyectos
coeducatius: 152 (5m i 2d)
Enviar el 100% de les
publicacions % enviaments realitzats en un
PUBLICACIONS SO|'!IC'Ita(i|e'S enun \te.rmlnl maxim de Iijles . Paloma Jerez Al 2(.)22.no hi ha hagut cap peticid en relacié a les
termini maxim de 10 | habils des de la recepcio de la publicacions del Departament
dies habils des de la peticid
seua peticié
Atendre el 100% de ACOMPLIT
les demandes
d'assessorament Hi ha hagut un total aproximat de 605 demandes
tecnic dels % demandes assessorament d'assessorament, de les quals més de la meitat
. . L 100% Paloma Jerez . . - .
ajuntamentsii les tecnic ateses corresponen a subvencions i a plans d'igualtat, i la resta
entitats sense fi de a activitats, i a altres consultes (normativa vigent,
lucre en mateéria de derivacions a altres recursos, cursos de formacid, etc.)
TOTS joventut
ACOMPLIT
Proporcionar una
s:;ttciesr;:cc;g:;ae ;TS;:,I;?/ % clients/tes i usuari/usuaries S?gons I enquejsta? d(T satl!sfacuo blsg;al pr.oporuonada!
? satisfet/tes amb I'atencié 100% Paloma Jerez als nostres principals clients en 1 (ajuntaments i

dels/de les nostres
clients/tes i
usuari/usuaries

rebuda

entitats sense fi de lucre), els resultats van ser els
seglients:

1.- La comunicacié amb el personal del Departament li ha
semblat... el 67,08% de les persones enquestades han
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considerat “molt bona” la comunicacid establida amb el
personal de I'area. Aixi mateix, en menor percentatge, encara
que igualment important (29,81%), s'ha considerat “bona”.
2.- La resolucid de dubtes i/o consultes ha resultat... el 67,70%
de les persones enquestades ha considerat “molt bona”
'actuacio del personal de I'area referent a aixo. El % relatiu a
I'item “bona” (25,47%) també reflecteix la bona disposicio i
I'efectivitat de resposta de l'area davant dels dubtes o
consultes realitzades des de les entitats locals de la provincia.
3.- El temps de resposta a les seues consultes ha sigut... un
57,76% de les enquestes reflecteixen I'alta satisfaccio de les
persones enquestades, que sumada a l'item “bo”, amb un
37'89%, demostren la dedicacio que el personal de I'area ha
tingut per a resoldre, en el menor temps possible, les consultes
dels nostres clients.

4.- El personal de departament li ha facilitat els tramits a
realitzar? Quasi el 100% de les persones enquestades
(93,79%) ha assenyalat que el personal del departament
“sempre” ha facilitat els tramits a realitzar en totes les
consultes o dubtes que s'han plantejat a I'area.
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