RESULTATS DELS COMPROMISOS CARTA DE SERVEIS

81 N . ANY 2020
AREA DE CICLE HIDRIC
SERVEIS COMPROMISOS INDICADORS RESULTATS COMENTARIS

Concessié de subvencions

d'actuacions hidrauliques a favor

d'entitats locals per a:

- Realitzacié, millora i/o reparacié ) o )
d'infraestructures i instal-lacions 1) Aconseguir un 90% de % enquestes de Objectiu superat. Encara que hi rebem
hidrauliques de proveiment i valoracions positives en satisfaccio amb poques enquestes emplenades, les
sanejament la tramitaci6 i valoracié del servei 92,50% valoracions sén molt bones i s’hi reben

. . . concessio de “satisfet/a” o "molt comentaris d'agraiment de diverses

— Realitzacio de controls de qualitat . . ” . Y

. \ subvencions satisfet/a entitats beneficiaries.
d'aigua de consum huma

— Millora de I'eficiéncia de I'Us d'aigua

— Redaccio de projectes en mateéria
de Cicle Hidric

Objectiu no aconseguit a causa dels

limitats recursos efectius disponibles.

% d ¢ No obstant aix0, els documents técnics

2) A lir el . °d ocumen Is redactats acompleixen els objectius

., . ,) compiir € terrmm re _actats pe's o perseguits i no es produeixen perjudicis
Elaboracié de documents técnics. d'elaboracio establit en el técnics o per les 80,49% als municipis/entitats sol-licitants
Projectes, memories valorades i plecs. 90% dels documents tecniques de Cicle (33/41) malgrat la demora en el lliurament de 8

técnics redactats

Hidric en el termini
establit

d'aquests.

Per a solucionar aquesta manca, se
sol-licita I'augment de la dotacié de
recursos humans.
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Objectiu aconseguit.
Es produeixen retards en 3 de les obres
a causa de causes externes, en 2 d'elles
3) Acomplir el termini % obres per les dificultats de recepcié de
d'execucié establit en el executades i 90,91% materials durant I'estat d'alarma.
90% de |es Obl‘eS ﬁnalitzades en el (30/33) No obstant aix(‘), no es produeixen
hidra‘luliques d|r|g|de5 termini establit perjudicis als municipis/entitats
Execucio directa d'actuacions Itl)eggfiiiarieds, tct)tt have]nt—se ";‘CO"?F’”t
hidrauliques. Control i direccio 0 Ject ed € totes les actuacions
d'obres. executades.
% enquestes de
4) Aconseguir un 90% de satisfaccio amb Objectiu superat. Encara que es reben
valoracions positives en valoracié del servei 100% poques enquestes emplenades, les

I'execucié d'obres

“satisfet/a” o "molt
satisfet/a”

valoracions sén excel-lents.

Subministrament i manteniment
del Sistema de Telegestié
Provincial de recursos hidrics i
infraestructures hidrauliques
municipals. Implantacié
d'automatitzacio i telecomandament
del proveiment.

5) Invertir un minim de
300.000 €/any en serveis
i subministraments per a
ampliacié i manteniment
del Sistema de
Telegestio Provincial

inversié anual per a
ampliacio i
manteniment del
sistema

663.974,18 €

Objectiu superat.

A més de la contractacié del servei de
manteniment de la xarxa provincial de
telegestid, se subvencionen i/o

executen actuacions en diversos
municipis per a la instal-lacio
d'infraestructures i equips

automatitzacid, telecomandament i

telecontrol.
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Assessorament técnic a municipis 6 Elab | . Objectiu no aconseguit a causa dels
i entitats gestores en I'optima ) aborar en € termini % assessories o recursos efectius limitats disponibles.
ti6 del idel establit almenys el 80% 60% .
gestio del recurs i de les de les assessories redactades en el 6/10 Per a solucionar aquesta manca, se
infraestructures hidrauliques. Les N h termini establit (6/10) I-lici I f | i
tecniques realitzades sol-licita el refor¢ de la Unitat de
assessories principals es refereixen a: q Recursos Hidrics.
— Existéncia i disponibilitat de recursos
hidrics.
—Avisos i alarmes sobre el
funcionament de les xarxes de
proveiment.
- Projectes de concessid d'aigua i % enquestes de Objetico superat.
estudis d'autoritzacié d'abocament. 7) Aconseguir el 90% de s(;tis%ccié amb Malgrat els retards, les entitats
— Suport en la concessi6 del servei valoracions positives en valoraci6 del servei 100% sol-licitants valoren molt positivament

municipal d'aigua i sanejament.

- Diagnostic i optimitzacid
d'infraestructures hidrauliques i
tarifes d'aigua.

els assessoraments
técnics realitzats.

“satisfet/a” o "molt
satisfet/a”

el servei, tot i haver rebut diversos
missatges d'agraiment pel treball
excel-lent realitzat.
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% sol-licituds

8) Contestar al 90% de | informacid Objectiu superat.

sol-licituds d'informacio 100% . o

hidroldgica en menys de contestades en un (58/58) S'atenen totes les sol-licituds rebudes
Difusié d'informacio sobre la 7 dies. termini inferior a 7 en un termini inferior a 7 dies.
hidrologia provincial, dies
coneixements i tecnologies
desenvolupades. Manteniment i
desenvolupament del Sistema
d'Informacié Hidrologica Provincial,
aixi com de les seues eines i
aplicacions de gestid, per a
I'adquisicié i enviament d'informacié Objectiu no aconseguit per a les
actualitzada, edicié de mapes i llibres publica,cions en Fac‘ebook, pero si per a
de divulgacid, celebracié de Nombre de 112 les noticies en la pagina web.

congressos i certamens, etc.

9) Actualitzacié continua
dels canals
d'informacioé, amb un
minim anual de 150
publicacions en Facebook
i 25 noticies en la pagina
web de Cicle Hidric.

publicacions anuals
en Facebook

Nombre de noticies
anuals en la pagina
web.

publicacions
en Facebook

25

noticies en
pagina web

La publicacié d'entrades en Facebook
s'ha vist condicionada per la reduccié
d'activitat durant l'estat d'alarma. No
obstant aixd, s'ha pogut mantindre el
nombre minim anual establit per a les
noticies en la web, el contingut de la
gual no és tan dinamic i no s'actualitza
diariament, al contrari que el de les
xarxes socials.
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